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1. Rezime

Pregled:

Radio i Televizija Crne Gore je posvecena tome da bude
primjer u oblastima ekoloske odrzivosti, drusStvene
odgovornosti i upravljanja. Kao organizacija koja je vedim
dijelom finansirana iz javnih sredstava, prepoznajemo nasu
ulogu u postaviljanju visokih standarda za etiCke prakse,
doprinosu dobrobiti drustva i transparentnom i odgovornom
poslovanju.

Ekoloska odgovornost:

Cilj nam je da smanjimo uticaj na zivotnu sredinu usvajanjem
odrzivih praksi u svim poslovnim aktivhostima. NaSa strategija
ukljuCuje:

« Smanjenje ugljeni¢nog otiska: Implementacija energetski
efikasnih tehnologija, prelazak na obnovljive izvore
energije i smanjenje otpada.

« Odrziva produkcija: Podsticanje ekoloski odgovornih
prak5| u pr0|zvodnJ| sadrzaja i emltovanju ukljuujudi
smanjenje koris¢enja resursa i promociju zelenih inicijativa.

« Podizanje svijesti i edukacija: Koris¢enje nase platforme za
informisanje i edukaciju javnosti o ekoloSkim pitanjima i
odrzivim praksama.

Drustvena odgovornost:

Kao javni emiter, nasa uloga u drusStvu prevazilazi samo
pruzanje sadrzaja. Posvedeni smo:

« Raznolikosti i inkluzija: Promovisanju raznovrsnog i
inkluzivhog radnog mjesta i osiguravanju da nas sadrzaj
odrazava raznolikost nase publike.

« Angazovanju zajednice: Podrsci lokalnim zajednicama
kroz obrazovne programe, inicijative za pruzanje pomodi i
partnerstva sa organizacijama iz zajednice.

« Sadrzajima od javnog interesa: Osiguravanju da nasi
programi sluze javnom interesu pruzajuci tacne,
nepristrasne i relevantne informacije, i promovisudi
kulturne i drustvene vrijednosti.



Upravljanje:

Snazno upravljanje je osnova nase ESG strategije. Posvedeni
sSMo:

« Transparentnosti i odgovornosti: Odrzavanju
transparentnosti u nasem poslovanju, ukljucujudi
finansijsko izvjeStavanje, i pridrzavanju visokih etic¢kih
standarda.

« AngaZzovanju zainteresovanih strana: Aktivnom
angazovanju zainteresovanih strana, ukljucujudi javnost,
zaposlene, regulatore i partnere, kako bi se osiguralo da
nase prakse upravljanja ispunjavaju njihova ocekivanja.

« Upravljanju rizicima: ldentifikaciji i upravljanju rizicima
povezanim sa ESG pitanjima, kako bismo osigurali da
SU nase operacije otporne i odrzive.

Ciljevi i mjerila:

Kako bismo pratili nas napredak, uspostavicemo jasne ciljeve i
mjerila za svaku oblast ESG strategije. To ukljucuje:

« Smanjenje ugljenic¢nog otiska za 40% do 2030. godine.

« Povedanje raznolikosti u nasoj radnoj snazi i rukovodstvu
za 20% do 2030 godine.

« Unapredivanje transparentnosti kroz redovno izvjeStavanje
I angazovanje zainteresovanih strana.

Zakljucak:

Radio i Televizija Crne Gore je posvecena integraciji ESG
principa u svaki aspekt poslovanja. Na taj nacin, tezimo da
postavimo standard za javnho emitovanje i doprinesemo
odrzivijem i pravic¢nijem drustvu.

Ova strategija ¢e biti redovno preispitivana i azurirana kako bi
se osiguralo da ostane u skladu sa razvijajuéim ESG
standardima i potrebama nasih zainteresovanih strana.



2.Uvod

Svrha ESG strategije

Izrada strategije za zastitu zivotne sredine, drusStvenu
odgovornost i upravljanje (ESG) predstavlja kljucan korak za
svaku organizaciju, a za javnog emitera ima posebnu vaznost.
Primarna svrha strategije je formalizacija posvecenosti emitera
odrzivosti, drustvenoj jednakosti i odgovornom upravljanju,
uskladujudi njegove operacije sa Sirim drustvenim ocekivanjima
i doprinosedi dobrobiti sadasnjih i bududih generacija.

Javni emiteri zauzimaju jedinstvenu i uticajnu poziciju unutar
drustva. Za razliku od komercijalnih emitera Ciji je primarni cilj
maksimizacija profita, javni emiteri imaju mandat da sluze
javhom interesu. To podrazumijeva pruzanje tacnih i
nepristrasnih informacija i podsticanje demokratskog diskursa.
S obzirom na ovu misiju, usvajanje sveobuhvatne ESG
strategije nije samo opciono unapredenje, vel osnovnha
odgovornost koja odrazava posvecenost emitera javnosti.
Strategija sluzi kao okvir kroz koji emiter moze osigurati da su
njegovo poslovanje i produkcija sadrzaja u skladu sa principima
oCuvanja zivotne sredine, drusStvene odgovornosti i etickog
upravljanja.

Promovisudi odrzivost, emiter prepoznaje sve vede izazove U
oblasti Zivotne sredine sa kojima se svijet suoCava, kao Sto su
klimatske promjene, iscrpljivanje resursa i zagadenje. ESG
strategija ¢e voditi RTCG ka smanjenju ekoloskog otiska kroz
odrzive prakse u koris¢enju energije, upravljanju otpadom i
ocCuvanju resursa. Postavljanjem jasnih ciljeva u oblasti zastite
Zivotne sredine i preduzimanjem konkretnih koraka, Javni
medijski servis ne samo da smanjuje svoj uticaj, vec i postavlja
pozitivan primjer za publiku i kolege u industriji.

Drustvena jednakost je joS jedan kljuc¢ni faktor ESG strategije.
Kao javni emiter, naSa institucija ima duznost da odrazava
raznolikost drustva kojem sluzi. To podrazumijeva ne samo
osiguravanje raznolikosti u radnoj snazi i sadrzaju, vec i aktivan
rad na promovisanju inkluzije i jednakosti u svim aspektima
poslovanja. Strategija pokazuje kako RTCG planira da
unaprijedi raznolikost, jednakost i inkluziju (DEI) unutar svoje
organizacione strukture, sadrzaja i angazmana publike. Ta
posvecenost drusStvenoj jednakosti proSiruje se na ulogu
emitera u podrsci zajednicama, pruzanju obrazovnog sadrzaja i
stvaranju platforme za pitanja koja su nedovoljno zastupljena.
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Odgovorno upravljanje je temelj Citave ESG strategije. Kroz
snazno i eticko upravljanje, RTCG moze ocCuvati svoj integritet,
osigurati odgovornost i ucvrstiti povjerenje publike. Strategija
¢e definisati okvir upravljanja koji ukljuCuje transparentne
procese donosSenja odluka, pridrzavanje etiCkih standarda i
striktne prakse upravljanja rizicima. UkljuCivanjem tih principa
u poslovanje, Javni medijski servis ne samo da Stiti ugled, vec i
jaCa sposobnost da ispuni mandat javne sluzbe u medijskom
okruzenju koje se brzo mijenja.

U kontekstu javhnog emitovanja, ESG principi dobijaju posebnu
vaznost. Javni emiteri nisu samo medijske kompanije, oni su
institucije koje igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju javnog
mnjenja, informisanju gradana i podrsci kulturnom i
demokratskom tkivu drustva. Stoga, njihova posvecenost ESG-
u mora prevazi¢i puku uskladenost sa propisima, i moraju
postati proaktivni predvodnici u sprovodjenju odrzivosti,
drustvene pravde i upravljanja.

Vaznost ESG-a u javhom emitovanju je visestruka. Prije svega,
emiteri imaju odgovornost da informiSu javnost o klju¢nim
pitanjima kao Sto su klimatske promjene, drusStvene
nejednakosti i izazovi u upravljanju. Ta odgovornost prevazilazi
puko izvjeStavanje, i ukljuCuje angazovanje i posvecenost
principima koje promoviSsu kroz sopstvene djelatnosti. Na
primjer, javni emiter koji izvjeStava o klimatskim promjenama
mora preduzeti znacajne korake kako bi smanjio sopstveni
negativni ekoloski uticaj, ¢ime pojacava kredibilitet svoje
poruke.

Osim toga, javni emiteri su u poziciji da uticu na druge
medijske organizacije i industrije kroz aktiviranje najboljih
praksi u ESG-u. Implementacijom i javnim promovisanjem
svoje ESG strategije, javni emiter moze postaviti standard za
druge u industriji, podstiCudi Siroku primjenu odrzivih,
drustveno odgovornih i etiCki vodenih praksi. Ta uloga lidera je
klju¢na, jer moze pokrenuti Sire promjene u medijskom sektoru
i Sire.

Konacno, integracija ESG principa u djelovanje javhog emitera
moze poboljsati njegov angazman sa zainteresovanim
stranama, ukljuCujudi publiku, zaposlene, regulatore i
zajedniCke partnere. Uskladivanjem aktivhosti sa ESG
standardima, emiter moze izgraditi jaCe odnose zasnovane na
zajednickim vrijednostima i medusobnom postovanju. Ta
uskladenost ne samo da poboljSava drustvenu dozvolu emitera
za rad, vec i doprinosi dugorocnoj odrzivosti i otpornosti u sve
slozenijem i konkurentnijem medijskom okruzenju.
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U zaklju¢ku, svrha ESG strategije za RTCG je da formalizuje i
ojaca posvecenost principima odrzivosti, drustvene jednakosti i
odgovornog upravljanja. Na taj nacin, Javni medijski servis ne
samo da ispunjava misiju javne sluzbe, vec se i pozicionira kao
lider u medijskoj industriji, dajuci primjer drugima i ostvarujudi
pozitivan uticaj na drustvo u cjelini.

ESG u kontekstu javhog emitovanja

Pitanja koja se odnose na zivotnu sredinu, drustvenu
odgovornost i korporativho upravljanje (ESG) postala su kljucni
element savremenih korporativnih i organizacionih strategija,
uti¢udi na donosenje odluka u razli¢itim industrijama. U sektoru
javnog emitovanja, integracija ESG principa nije samo pitanje
uskladenosti ili korporativhog imidza, vec je sustinski povezana
sa njihovom osnovnom misijom. Javni emiteri, s obzirom na
ulogu u sluzenju javnom interesu, imaju jedinstvenu
odgovornost da ESG principe uklju¢e u svoje poslovanje |
sadrzaj. Ovom strategijom prikazano je kako se ESG
primjenjuje u kontekstu javnog emitovanja, analizirajuci nacine
na koje se ekoloska odrzivost, drustvena odgovornost i prakse
upravljanja stavljaju u prvi plan radi ispunjenja misije sluzenja
opsStem dobru.

Zivotna sredina u javnom emitovanju

Javni emiteri imaju znacajnu ulogu u podizanju svijesti o
pitanjima Zzivotne sredine, ali i njihove sopstvene operativhe
prakse utiCu na zivotnu sredinu. Integracija ekoloSke odrzivosti
u javno emitovanje podrazumijeva dvostruki pristup:
produkciju sadrzaja i operativne prakse.

Produkcija sadrzaja: Javni emiteri su u jedinstvenoj poziciji da
kroz programe edukuju javnhost o pitanjima zivotne sredine.
Redakcije za ekologiju i ocuvanje zivotne sredine,
dokumentarni filmovi, informativni segmenti i specijalne emisije
koje se fokusiraju na klimatske promjene, oluvanje prirode i
inicijative za odrzivost, igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju
javnog diskursa. Na primjer, Britanska radiodifuzna korporacija
(BBCQ) je uvela uredivacke politike koje nalazu ukljuCivanje tema
u vezi sa zivotnom sredinom u razliCite zanrove kako bi se
osiguralo Siroko rasprostranjeno javno znanje. Taj proaktivan
pristup ne samo da podrzava edukaciju o zivotnoj sredini, vec i
podstice ucesnike u publici da usvoje odrzive prakse.



Operativhe prakse: Pored sadrzaja, javni emiteri sve vise
usvajaju odrzive prakse u svom poslovanju. Ovo ukljuCuje
smanjenje ugljenicnog otiska emisijskih aktivnosti, prelazak na
energetski efikasne tehnologije, minimizaciju otpada i
usvajanje standarda za zelenu gradnju u produkcijskim
objektima. Na primjer, Kanadska radiodifuzna korporacija
(CBC) implementirala je sveobuhvatan plan odrzivosti usmjeren
na smanjenje emisije gasova sa efektom staklene baste,
ocCuvanje vode i promovisanje reciklaze u svom poslovanju.
Usvajanjem tih praksi, javni emiteri pokazuju posvecenost
oCuvanju zivotne sredine i postavljaju primjer drugim
sektorima.

Drustvena odgovornost u javnom emitovanju

Drustvena odgovornost je centralni princip javhog emitovanja,
odrazavajud¢i misiju sluzenja javnom interesu i promocije
drustvenog boljitka. Javni emiteri moraju da upravljaju
slozenim drusStvenim dinamikama | obezbijede da njihovi
sadrzaji i poslovanje budu u skladu sa principima jednakosti,
razliCitosti i inkluzije.

Raznolikost sadrzaja i zastupljenost: Javni emiteri imaju mandat
da pruzaju sadrzaj koji odrazava raznolikost druStva kojem
sluze. To ukljuCuje ponudu programa koji predstavlja razliCite
kulturne, etnicke | druStvene perspektive. Na primjer,
Australijska radiodifuzna korporacija (ABC) uspostavila je
smjernice za raznolikost, koje osiguravaju da sadrzaj bude
inkluzivan i reprezentativan za multikulturalno drustvo
Australije. Ta posvecenost razli¢itosti se proteze i na praksu
zaposljavanja, gdje se javni emiteri sve vise fokusiraju na
stvaranje inkluzivnih radnih mjesta koja odrazavaju demografiju
njihove publike.

Angazman zajednice i javni rad: Javni emiteri takode imaju
zadatak da se na znacajan nacin angazuju u svojim
zajednicama. To ukljuCuje podrsku lokalnim inicijativama,
promovisanje obrazovanja i podsticanje dijaloga o vaznim
drustvenim pitanjima. Na primjer, Nacionalni javni radio (NPR)
u Sjedinjenim Americkim Drzavama saraduje sa lokalnim
stanicama kako bi obezbijedio program koji se bavi specificnim
problemima zajednica, poput obrazovanja, zdravlja i lokalne
uprave. Ti napori jacaju ulogu javhog emitovanja kao vitalnog
resursa za javno obrazovanje i gradanski angazman.



Upravljanje i odgovornost u javnom emitovanju

Upravljanje u javhom emitovanju je klju¢no podrucje ESG
strategije, jer organizacije moraju poslovati sa
transparentnosc¢u, odgovornos¢éu i integritetom kako bi
ocCuvale povjerenje javnosti. Efikasne strukture upravljanja su
neophodne kako bi se osiguralo da javni emiteri ispunjavaju
mandate, pridrzavaju¢i se najviSih standarda etickog
ponasanja.

Transparentnost i odgovornost prema javnosti: Javni emiteri su
javno finansirani i stoga moraju biti odgovorni javnosti za
upotrebu resursa i kvalitet sadrzaja. To zahtijeva robusne
okvire upravljanja koji ukljucuju jasne politike o uredivackoj
nezavisnosti, finansijskoj transparentnosti i etickim
standardima. Na primjer, Javni servis Sjedinjenih AmeriCkih
Drzava (PBS) uspostavio je okvir upravljanja koji naglasava
odgovornost prema javnosti kroz redovno izvjeStavanje,
revizije i pridrzavanje etiCckih smjernica. Takve prakse su
kljuCne za odrzavanje kredibiliteta i povjerenja javnih emitera u
ocCima njihove publike.

Eticko vodstvo i donosenje odluka: EtiCko vodstvo je osnovni
princip upravljanja organizacijama koje se bave javnim
emitovanjem. To podrazumijeva donosSenje odluka koje
odrazavaju integritet, pravic¢nost i postovanje javnog interesa.
Savjet RTCG, organ upravljanja javnim emiterom, mora
obezbijediti da procesi donosSenja odluka budu transparentni,
inkluzivni i uskladeni sa Sirim ciljevima institucije.

ESG pitanja su sastavni dio funkcionisanja javnih emitera,
utiCu¢i i na njihove operativhe prakse i na sadrzaj koji
proizvode. Stavljanjem prioriteta na ekoloSku odrzivost,
drustvenu odgovornost i savjesno upravljanje, javni emiteri ne
samo da ispunjavaju svoj mandat, vel postavljaju standard za
druge organizacije. Kako se uloga javhog emitovanja nastavlja
razvijati u brzo promjenljivom medijskom okruzenju, integracija
ESG principa bice od sustinskog znacaja za odrzavanje
povjerenja | angazovanja javnosti. Javni emiteri moraju
nastaviti sa inovacijama i prilagodavanjem kako bi osigurali
relevantnost i efikasnost u promociji opsSteg dobra u sve
slozenijem svijetu.



3. Strategija zastite zivotne sredine
Procjena uticaja na zivotnu sredinu

Procjena uticaja na zivotnu sredinu (EIA) za RTCG predstavlja
sveobuhvatnu evaluaciju kako aktivnosti i poslovanje emitera
uticu na zivotnu sredinu. Ta procjena je od klju¢nog znacaja za
identifikaciju, predvidanje i ublazavanje potencijalnih
negativnih uticaja poslovanja na zivotnu sredinu. Procjena
pokriva sve aktivhosti povezane sa proizvodnjom, prenosom i
distribucijom sadrzaja, kao i rad kancelarija i sl.

Javni medijski servis RTCG upravlja proizvodnim studijima i
srodnim objektima Sirom Crne Gore, od kojih svaki doprinosi
njegovom ekoloskom otisku.

Fizicka infrastruktura, kao Sto su zgrade, izvori energije i
koris¢eni materijali, ima ekoloSke implikacije. Na primjer, RTCG
je implementirao energetski efikasno osvjetljenje u svojoj
centrali kako bi smanjio potrosnju energije. Takode, planirana
je zamjena dotrajalog sistema grijanja, novim energetski
efikasnijim.

Lanac snabdijevanja i logistika ukljucuje nabavku materijala,
upravljanje otpadom i transport. Na primjer, Australian
Broadcasting Corporation (ABC) je uveo odrzive prakse
nabavke, favorizujuci dobavljace koji prate ekoloski prihvatljive
prakse. Nazalost, zakonska regulativa u Crnoj Gori joS uvijek ne
dozvoljava te vrste favorizovanja dobavljaca.

Neophodno je u Sto skorijem roku uraditi detaljnu analizu
trenutnog stanja zivotne sredine u kojoj RTCG posluje,
ukljuCujuci kvalitet vazduha, vodne resurse, stanje zemljista i
biodiverzitet. Na primjer, ta procjena bi mogla razmotriti uticaj
velikog emiterskog objekta na lokalni kvalitet vazduha zbog
koris¢enja loz ulja za zagrijavanje zgrade.

Takode, potrebno je sprovesti evaluaciju potrosSnje energije,
vode i drugih prirodnih resursa emitera.

Generisanje otpada, Sto podrazumijeva procjenu vrsta i koli€ina
proizvedenog otpada, ukljuCujudi elektronski otpad, papir i
opasne materijale, ima veliki uticaj na zivotnu sredinu. RTCG
planira da pokrene program reciklaze koji bi trebalo da
drasti¢no smanji koli€inu otpada koji se Salje na deponije.

RTCG takode ima u planu da pocne mjerenje ugljeni¢nog

otiska, tj. da izraCunava emisije gasova sa efektom staklene
baste koje proizlaze iz poslovnog procesa, ukljuCujudi
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potrosSnju energije i putovanja, kao i da godiSnje izvjeStava o
napretku u smanjenju emisije gasova.

Identifikacija potencijalnih ekoloskih uticaja

Uticaj potrosnje energije u proizvodnji i emitovanju je
znacajan, posebno ako ukljucuje neobnovljive izvore. Na
primjer, studio za emitovanje koji radi neprekidno moze
doprinijeti visokoj potrosSnji energije | povezanim
emisijama ugljen-dioksida.

Mora se procijeniti potencijalno zagadenje vazduha i vode
koje proizilazi iz aktivnosti, ukljucujudi emisije iz vozila,
generatora i elektronske opreme. RTCG je implementirao
mjere za smanjenje emisija iz svoje flote vozila, nabavkom
iskljuCivo elektricnih modela automobila u posljednje tri
godine. Samo je u odnosu na prethodnu godinu
potrosSnja goriva smanjena za 23%.

lzazovi povezani sa odlaganjem otpada, posebno
elektronskog otpada, mogu imati znacajan ekoloski
uticaj. Planirano je da RTCG uvede program reciklaze
elektronske opreme koji ¢e pomodi u smanjenju
ekoloSkog uticaja naseg proizvodnog procesa.

Prekomjerna upotreba prirodnih resursa, poput vode i
papira, moze dovesti do degradacije zivotne sredine. Na
primjer, usvajanjem digitalnih radnih tokova u RTCG
smanjena je potreba za papirom, Cime se Stede resursi.
Digitalizacija poslovnih procesa je tek zapocela u RTCG,
ali imamo definisan jasan akcioni plan do 2030. godine,
kojim je predvideno znacajno smanjenje upotrebe
prirodnih resursa.

Buka generisana opremom za emitovanje i objektima
moze uticati na okolinu. RTCG je implementirao mjere za
zvuCnu izolaciju svojih objekata kako bi smanjio
zagadenje bukom.

Mjere ublazavanja

PoboljSanje energetske efikasnosti
RTCG primjenjuje preporuke za usvajanje energetski
efikasnih tehnologija, kao $to su LED osvjetljenje, oprema
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za usStedu energije i koris¢enje obnoviljivih izvora energije.
RTCG je instalirao solarne panele na zgradi kako bi
smanjio zavisnost od neobnovljive energije. Jacina
solarne elektrane je 180 kW.

e Smanjenje emisija Prelaskom na flotu elektri¢nih vozila,
instaliranjem solarne elektrane i slicnim procesima, RTCG
primjenjuje strategiju za smanjenje emisija ugljen-
dioksida.

e Odrzivo upravljanje otpadom
Implementacija programa reciklaze, odgovorno odlaganje
elektronskog otpada i smanjenje upotrebe plastike za
jednokratnu upotrebu su od klju¢nog znacaja. Na primjer,
RTCG planira da eliminiSe plastiku za jednokratnu
upotrebu i podstakne zaposlene da koriste
visekratne posude.

e Konzervacija vode
Napori RTCG za ustedu vode ukljucuju plan da u zgradi
RTCG od naredne godine budu instalirane iskljuCivo
slavine sa niskim protokom vode.

e Zelene politike nabavke
Podsticanje dobavljaca da usvoje ekoloski prihvatljive
prakse i materijale. RTCG politika nabavke daje prednost
dobavljacima koji pokazuju posvecenost odrzivosti.

e Odrziva produkcija sadrzaja
RTCG je implementirao tehnologiju virtuelnog seta
(studija), Sto smanjuje potrebu za fizicCkim materijalima i
putovanjima za snimanja na lokaciji. Zelena praksa u
produkciji, kao $to su digitalni radni tokovi, virtuelni setovi
| smanjenje ugljeni¢nog otiska produkcija na lokaciji
postaje standard poslovanja RTCG.

Ovaj dio sumira glavne identifikovane ekoloSke uticaje i
predlozene strategije za njihovo ublazavanje. RTCG zakljucCuje
da je nas primarni ekoloski uticaj povezan sa potrosSnjom
energije i polako prelazi na obnovljive izvore energije i planira
dodatna ulaganja u zelene tehnologije kako bi se poboljsala
odrzivost.

RTCG istiCe svoj cilj da bude lider u oCuvanju Zivotne sredine u
okviru medijske industrije.



Ciljevi i zadaci

Ciljevi:

1.

Smanjenje ekoloskog uticaja:
Minimizirati ugljenicni otisak poslovanja RTCG kroz
energetsku efikasnost, smanjenje otpada i odrzive prakse.

Promocija ekoloske svijesti:

Koris¢enjem svih medijskih kanala (radija, televizije,
portalai OTT-a), edukovatiiinformisati javnost o
ekoloskim pitanjima, odrzivosti i klimatskim promjenama.

Uticati na mlade podizanjem svijesti o znacaju ekoloskih
tema.

Odrzivo poslovanje:

Integrisati odrzivost u sve aspekte poslovanja, ukljucujudi
nabavku, proizvodnju i distribuciju.

Liderstvo u zelenom emitovanju:

Pozicionirati Javni medijski servis kao lidera u ekoloskoj
odgovornosti unutar medijske industrije.

Podsticanje zajedni¢ckog angazovanja:
Podsticati i podrzavati inicijative drustva koje promovisu
ekoloSku odrzivost kroz partnerstva i saradnju.

Zadaci:

1.

Smanjenje ugljeni¢nog otiska:

Zadatak: Smanijiti emisiju gasova sa efektom staklene
baste za 20% u narednih pet godina kroz energetski
efikasne tehnologije, usvajanje obnovljivih izvora energije i
odrzive prakse u transportu.

Odrziva proizvodnja sadrzaja:

Zadatak: Posti¢i 100% ekoloski odrzive prakse u
proizvodnji sadrzaja smanjenjem otpada, reciklazom i
koris¢enjem ekoloski prihvatljivih materijala.

Ekoloski programi:

Zadatak: Povedati udio programa posvecenih ekoloskim
pitanjima za 30% u roku od dvije godine, fokusirajudi se na
dokumentarce, vijesti, obrazovne i specijalizovane emisije.
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10.

Angazovanje i obuka zaposlenih:

Zadatak: Implementirati programe obuke za zaposlene o
odrzivim praksama i stvoriti zelenu radnu kulturu
ukljuCivanjem osoblja u ekoloske inicijative.

Politike zelene nabavke:

Zadatak: Razviti i sprovoditi politike zelene nabavke kako
bi se osiguralo da svi proizvodi i usluge koje RTCG
nabavlja ispunjavaju visoke ekoloske standarde.

Smanjenje otpada i reciklaza:

Zadatak: Smanijiti generisanje otpada za 50% i povedcati
stope reciklaze na 90% u roku od tri godine, kroz
sveobuhvatne programe upravljanja otpadom.

Odrziva tehnologija emitovanja:

Zadatak: Prelazak na energetski efikasniju tehnologiju
emitovanja i infrastrukturu kako bi se minimizirala
potrosSnja energije i ekoloski uticaj.

Javne kampanje i inicijative:

Zadatak: Pokrenuti najmanje dvije velike kampanje
godisnje, usmjerene na podizanje svijesti i podsticanje
akcija na klju¢na ekolosSka pitanja.

Partnerstva za odrzivost:

Zadatak: UspjesSno uspostaviti partnerstva sa ekoloskim
organizacijama, vladinim agencijama i drugim
zainteresovanim stranama kako bi se podrzale i
unaprijedile inicijative za odrzivost.

Transparentno izvjeStavanje:

Zadatak: Objavljivati godisnje izvjeStaje o ekoloskom
uticaju, kako bi se transparentno pratilo ostvarivanje
ciljeva odrzivosti i angazovalo sa zainteresovanim
stranama na ekoloskim pitanjima.

Kljuéne inicijative i akcije

1.

Inicijative za energetsku efikasnost:

Sprovesti energetske preglede svih objekata i radnih
procesa kako bi se identifikovala podrucja za
unaprjedenje.
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3.

5.

Nadograditi rasvjetu, sisteme grijanja, hladenja i uredaje
na energetski efikasne, u svim objektima RTCG.
Implement|rat| sisteme za upravIJanJe energijom kako bi
se pratila i smanjila potrosSnja energije u realnom vremenu.

Prelazak na obnovljive izvore energije:

Ulagati u obnovljive izvore energije, kao Sto su solarni
paneli, za sopstvene potrebe.

Nabavljati obnovljivu energiju od sertifikovanih dobavljaca.

Odrzive prakse u produkciji:

Primjenjivati odrzive prakse u produkciji sadrzaja, kao sto
SU smanjenje otpada, reciklaza i koris¢enje ekoloski
prihvatljivih materijala.

Usvojiti virtuelne produkcione tehnike gdje god je to
moguce kako bi se smanjio negativni uticaj putovanja i
snimanja na eksternim lokacijama na zivotnu sredinu.
Uspostaviti smjernice za zelenu produkciju i zahtijevati
postovanje smjernica od svih timova za produkciju i
eksternih partnera.

Programi za upravljanje otpadom i reciklazu:

Uvesti sveobuhvatne programe za razdvajanje otpada i
reciklazu u svim objektima RTCG.

Minimizirati upotrebu jednokratne plastike i drugih
nerecikliraju¢ih materijala u poslovnim procesima i
produkciji.

Sklopiti partnerstva sa kompanijama za reciklazu kako
bi se obezbijedilo odgovorno odlaganje elektronskog
otpada i drugih opasnih materijala.

Zelena nabavka i upravljanje lancem snabdijevanja:

Razviti i sprovoditi politike zelene nabavke koje daju
prioritet ekoloski prihvatljivim proizvodima i uslugama.
Saradivati sa dobavljacima na smanjenju uticaja njihovih
poslovnih procesa na zivotnu sredinu, ukljucujudi
pakovanje i transport.

Redovno obaviljati reviziju dobavljaca kako bi se osiguralo
da ispunjavaju ekolosSke standarde.



6. Odrziva tehnologija emitovanja:

« Ulagati u energetski efikasne tehnologije emitovanja, kao
Sto su prenosioci niske potrosSnje energije i energetski
efikasni serveri.

« Predi na digitalna rjeSenja za emitovanje koja smanjuju
potrosSnju energije u poredenju sa tradicionalnim
metodama.

« Modernizovati infrastrukturu emitovanja kako bi se
minimizovao gubitak energije i maksimizovala efikasnost.

7. Sadrzaj i kampanje u vezi sa zastitom zivotne sredine:

« Povedati produkciju sadrzaja fokusiranog na pitanja
zivotne sredine, ukljuCujuc¢i dokumentarce, vijesti,
obrazovne sadrzaje i specijalizovane emisije.

« Pokrenuti kampanje o odrzivosti, klimatskim promjenama i
ocCuvanju Zivotne sredine.

- Saradivati sa organizacijama za zastitu zivotne sredine
kako bi se pojacale kljucne poruke i kampanje.

8. Angazovanje zaposlenih i zelena kultura:

« Razviti programe obuke za edukaciju zaposlenih o
praksama odrzivosti i njihovoj ulozi u ekoloskoj strategiji
RTCG.

« Uspostaviti zelene timove ili komisije za vodenje inicijativa
za odrzivost unutar RTCG.

« Podsticati u¢escée zaposlenih u volonterskim aktivhostima i
inicijativama zajednice u vezi sa zivothom sredinom.

9. Programi za kompenzaciju ugljen-dioksida:

« Ulagati u projekte za kompenzaciju ugljen-dioksida, kao
Sto su posumljavanije ili projekti obnovljive energije, kako
bi se neutralisale preostale emisije.

« Saradnja sa organizacijama za zastitu zivotne sredine kako
bi se podrzale verifikovane inicijative za kompenzaciju
ugljen-dioksida.

10. Transparentno izvjeStavanje i odgovornost:

« Objavljivati godiSnje izvjesStaje o uticaju na zivotnu sredinu
koji detaljno prikazuju napredak ka ciljevima odrzivosti i
inicijativama.



« Implementirati sistem za pradenje i izvjeStavanje o
ekolosSkim parametrima u svim radnim procesima.

- AngaZzovati zainteresovane strane kroz transparentnu
komunikaciju o naporima i postignuc¢ima RTCG u oblasti
zastite zivotne sredine.

Ove inicijative i akcije su osmisSljene kako bi stvorile
sveobuhvatnu strategiju zastite zivotne sredine koja je
uskladena sa ciljevima i zadacima Javnog medijskog servisa,
osiguravajuci da funkcionise na odrziv nacin dok promovise
svijest i odgovornost prema zivotnoj sredini.

Pracdenje i izvjestavanje

Pracdenje:
1. Metodologija praé¢enja ekoloskih performansi:

« Razviti i pratiti klju¢ne pokazatelje performansi u vezi sa
potroSnjom energije, generisanje otpada, stope reciklaze i
emisiju ugljen-dioksida.

« Koristiti sisteme za pracenje kako bi se procijenila
efikasnost mjera za ustedu energije, praksi upravljanja
otpadom i odrzivih proizvodnih procesa.

2. Provjere usaglasenosti:

« Redovno pregledati radne procese kako bi se osigurala
uskladenost sa ekoloskim propisima, politikama zelene
nabavke i smjernicama odrzivosti.

« Sprovoditi kontrolu objekata i dobavljaca kako bi se
provjerila uskladenost sa ekoloskim standardima i
praksama.

3. Sistemi izvjestavanja:

« Implementirati automatizovane sisteme za pracenje i
izvjeStavanje o ekoloskim podacima u realnom vremenu,
kao Sto su potrosSnja energije i upravljanje otpadom.

« Koristiti softver za upravljanje okolinom kako bi se
unaprijedilo prikupljanje i analiza podataka radi tacnog
izvjeStavanja.



4. Povratne informacije od zainteresovanih strana:

Prikupljati povratne informacije od zainteresovanih strana,
uklju€ujudi zaposlene, partnere i javnost, o ekoloskim
praksama.

Koristiti ankete i konsultacije kako bi se identifikovale
oblasti za poboljsanje i prilagodile strategije.

Izvjestavanje:

1.

2.

3.

Godisnji ekoloski izvjestaji:

Objaviljivati detaljne godisnje izvjestaje koji pruzaju
sveobuhvatan pregled ekoloskih performansi RTCG,
uklju€ujudi napredak ka ciljevima odrzivosti, izazove sa
kojima se suocava i preduzete mjere.

Ukljuciti podatke o potrosnji energije, upravljanju
otpadom, emisiji ugljen-dioksida i efikasnosti sprovedenih
inicijativa.

Izvjestaji o napretku:

Pruzati redovne izvjesStaje (npr. kvartalne ili polugodisnje)
zainteresovanim stranama o klju¢nim ekoloskim
parametrima i tekuc¢im projektima odrzivosti.

Istaknuti znacajne uspjehe, predstojece ciljeve i bilo kakve
promjene u ekoloskim politikama ili praksama.

Transparentnost i odgovornost:

Osigurati da izvjestaji budu jasni, dostupni i bez tehnickog
zargona, omogucavajuci zainteresovanim stranama da
lako razumiju ekoloski uticaj RTCG i njegov napredak.
Angazovati zainteresovane strane putem javnih
prezentacija, foruma ili online platformi za raspravu o
ekoloSkim performansama i prikupljanje povratnih
informacija.

Spoljna verifikacija:

Podvrgnuti ekolosSke izvjestaje i prakse nezavisnim
revizijama i verifikacijama od strane eksternih ekoloskih
organizacija ili tijela za sertifikaciju.

Koristiti procjene trecih strana za validaciju ta¢nosti
podataka i unapredivanje kredibiliteta u izvjeStavanju.
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5. Studije slucajai price o uspjehu:

« Ukljuciti studije slu€aja i primjere uspjesnih ekoloskih
inicijativa u izvjesStaje kako bi se ilustrovala posvecenost i
postignuca RTCG.

- Dijeliti naucene lekcije i najbolje prakse kako bi se
inspirisale druge organizacije i promovisala ekoloska
odgovornost.

Implementacijom obimnih mehanizama pracenja [
izvjeStavanja, Javni medijski servis moze efikasno pratiti svoje
ekoloske performanse, osigurati odgovornost i transparentno
komunicirati svoju posvecenost odrzivosti.

Studije slucaja i primjeri

Studije sluCaja i primjera ekolosSkih strategija koje su primijenili
javni emiteri:

1. BBC (Ujedinjeno Kraljevstvo)

BBC je lider u implementaciji ekoloskih strategija unutar javnog
emitovanja. Njihov pristup se fokusira na smanjenje emisije
ugljen-dioksida i promovisanje odrzivosti u svojim operacijama.

Kljuéne inicijative:

« Karbon neutralnost: BBC je posvecen postizanju karbon
neutralnosti do 2030. godine. To ukljuCuje smanjenje
emisija kroz energetski efikasne prakse.

« Energetska efikasnost: BBC je unaprijedio svoje objekte
sa energetski efikasnim osvjetljenjem i sistemima grijanja.
Takode koriste obnovljive izvore energije.

« Ekoloski sadrzaj: BBC proizvodi programe koji podizu
svijest o ekoloskim pitanjima, ukljuCuju¢i dokumentarce i
vijesti o klimatskim promjenama.

2. CBC/Radio-Canada (Kanada)

CBC/Radio-Canada je razvio sveobuhvatnu ekolosku strategiju
koja ukljuCuje smanjenje otpada, ocluvanje energije i zelenu
nabavku.



Kljuéne inicijative:

« Upravljanje otpadom: CBC/Radio-Canada je
implementirao opsezne programe reciklaze i smanjio
upotrebu plastike za jednokratnu upotrebu u svojim
radnim procesima.

« Zelena nabavka: Emiter prioritetno bira ekoloski
prihvatljive proizvode i usluge u politikama nabavke.

« Odrzivo emitovanje: CBC/Radio-Canada prelazi na
energetski efikasnije tehnologije i prakse emitovanja.

3. ABC (Australija)

Australian Broadcasting Corporation (ABC) je integrisao
odrzivost u svoje operacije kroz razliCite inicijative usmjerene
na smanjenje ekoloskog uticaja i promovisanje zelenih praksi.

Kljuéne inicijative:

« Obnovljiva energija: ABC je investirao u instalacije solarne
energije na svojim objektima kako bi smanjio zavisnost od
neobnovljivih izvora.

« Energetska efikasnost: Emiter je usvojio energetski
efikasne tehnologije i prakse u svim radnim procesima.

« Javna svijest: ABC proizvodi i emituje sadrzaj fokusiran na
ekoloSka pitanja i odrzivost.

4. ZDF (Nemacka)

Zweites Deutsches Fernsehen (ZDF) se fokusira na integraciju
ekoloSkih procesa u svoje upravljacke i operativhe prakse.

Kljuéne inicijative:

« Sistem upravljanja okolinom: ZDF je implementirao sistem
upravljanja okolinom kako bi pratio i smanjio svoj ekoloski
otisak.

« Odrziva produkcija: Emiter je usvojio prakse koje
minimizuju otpad i potrosSnju energije u svojim
produkcijskim procesima.

« Javno angazovanje: ZDF proizvodi sadrzaj koji se bavi
ekoloskim pitanjima i promovise odrzivost prema svojoj
publici.



5. NHK (Japan)

Nippon HOsO Kyokai (NHK) je razvila robusnu ekoloSku
strategiju usmjerenu na smanjenje svog ekoloskog uticaja i
promovisanje odrzivosti.

Kljuéne inicijative:

« Projekti kompenzacije ugljen-dioksida: NHK investira u
projekte kompenzacije ugljen-dioksida, ukljuCujudi
posumljavanje i projekte obnovljive energije, kako bi
neutralizovao svoje emisije.

« Energetska efikasnost: Emiter je implementirao
energetski efikasne tehnologije i prakse u svojim
objektima.

« lzvjeStavanje o okolini: NHK objavljuje detaljne godisnje
izvjestaje o uticaju na okolinu kako bi pratio napredak i
angazovao zainteresovane strane na naporima za
odrzivost.

6. SABC (Juznoafricka Republika)

South African Broadcasting Corporation (SABC) radi na
poboljSanju svoje ekoloSke performanse uprkos finansijskim i
politickim izazovima.

Kljuéne inicijative:

« Smanjenje otpada: SABC je uveo programe za razdvajanje
otpada i reciklazu u svojim objektima.

« Ocuvanje energije: Emiter se fokusira na smanjenje
potrosnje energije kroz mjere efikasnosti i usvajanje
obnovljivih izvora energije.

« Angazovanje zajednice: SABC podrzava i promovise
ekolosSke inicijative unutar lokalnih zajednica.

Ove studije slucaja ilustruju razliCite pristupe koje su javni
emiteri usvojili u integraciji ekoloskih strategija u svoje
poslovne procese, fokusirajuci se na energetsku efikasnost,
smanjenje otpada i podizanje ekolosSke svijesti.



5. Drustvena strategija

Procjena drustvenog uticaja

Procjena drusStvenog uticaja za strategiju zasStite Zivotne
sredine, socijalnu odgovornost i upravljanje (ESG) kod Javnog
medijskog servisa predstavlja sistematsku procjenu kako
aktivnosti RTCG utiCu na socijalne faktore i dobrobit zajednice.
Ova procjena je klju¢na za razumijevanje i unapredivanje
socijalne odgovornosti RTCG i osiguranje da nasi poslovni
procesi budu uskladeni sa nacCelima pravic¢nosti, razliCitosti i
inkluzije.

Osnovni cilj je da se procijene socijalni uticaji poslovnih
procesa RTCG i predloze mjere za unapredivanje pozitivnih
efekata i ublazavanje negativnih uticaja. Procjena obuhvata sve
oblasti poslovnih procesa emitera, ukljuCujudi produkciju
sadrzaja, angazman sa zajednicom, praksu zapoSljavanja i
organizacione politike.

RTCG kreira programe koji mogu znacajno uticati na javno
mnjenje i socijalne norme. Programi RTCG obraduju teme kao
Sto su socijalna pravda, zdravlje i obrazovanje.

Drustveni angazman RTCG se ogleda kroz programe podrske,
partnerstva sa lokalnim organizacijama i podrsku inicijativama
u zajednici. RTCG sponzoriSe znacajan broj lokalnih dogadaja i
saraduje sa grupama u zajednici na rjeSavanju specificnih
socijalnih pitanja.

Politike zaposljavanja, kultura na radu i beneficije za zaposlene
doprinose socijalnom uticaju RTCG. Ovo ukljucuje razli¢itost u
zaposljavanju, pravedne radne prakse i programe za dobrobit
zaposlenih.

RTCG posebnu paznju posvecuje unutradnjim politikama koje
se odnose na socijalnu odgovornost, pravi¢nost i inkluziju, dok
se politike o mobingu, diskriminaciji i bezbjednosti na radu
redovno ocjenjuju.

Analiza socijalne sredine u kojoj RTCG posluje, ukljuCujudi
demografske podatke, socijalne nejednakosti i potrebe
zajednice pomaze u razumijevanju socio-ekonomske situacije.

Takode se procjenjuje kako aktivnosti RTCG utiCu na drustvo.

Ovo ukljuCuje ocjenu uticaja programa na javnu svijest i
socijalnu koheziju.
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Evaluacija postoje¢eg radnog okruzenja i zadovoljstva
zaposlenih (na primjer, ankete za procjenu kulture na radu,
angazovanja zaposlenih i inkluzivnosti) se redovno sprovodi u
RTCG preko sluzbe za ljudske resurse.

Od izuzetnog znacaja je i identifikacija socijalnih uticaja,
odnosno analiza kako sadrzaj koji RTCG proizvodi utice na
socijalne stavove i ponasanja. Na primjer, ispitivanje da li
programi Javnog servisa promovisu socijalnu inkluzivnost ili
povecavaju svijest o klju¢nim socijalnim pitanjima.

Drustveni uticaj RTCG se ogleda i kroz razvoj programa koji se
bave nedovoljno zastupljenim socijalnim pitanjima ili promovisu
razlicitosti.

Neophodno je uspostaviti adekvatan plan prac¢enja drustvenog
uticaja, ukljucCujudi redovne procjene i povratne informacije od
zainteresovanih strana. Za ovo je klju¢no redovno sprovoditi
ankete za procjenu uticaja na drustvo i zadovoljstva zaposlenih.
Za RTCG je od klju¢nog znacaja implementacija transparentnog

izvjeStavanja o socijalnom ucinku, uklju€ujuci godisnje izvjestaje
o socijalnom uticaju i ESG performansama.

Ciljevi i zadaci

Ciljevi:
1. Unapredivanje drustvene odgovornosti:

« Razviti i implementirati strategije koje osiguravaju da
RTCG doprinosi drustvenoj odgovornosti i pozitivhom
uticaju na drustvo.

2. Promocija pravic¢nosti i razli¢itosti:
« Povedati raznolikost i inkluziju unutar organizacije i u
sadrzaju koji RTCG emituje, kako bi se odrazavale i
promovisale razliCite socijalne perspektive.

3. Povedanje angazmana sa zajednicom:

« QOjacati odnose sa lokalnim zajednicama putem
angazovanja, podrske lokalnim inicijativama i partnerstava
sa lokalnim organizacijama.
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4. Poboljsanje zaposljavanja i radnih praksi:

« Implementirati i odrzavati politike koje promovisu fer i
pravedne radne prakse i podrzavaju dobrobit i
zadovoljstvo zaposlenih.

5. Povedanje transparentnosti i izvjeStavanja:

« Razviti transparentne mehanizme za izvjeStavanje o
socijalnim performansama i uticaju, kako bi se poboljsala
odgovornost i kredibilitet RTCG.

Zadaci:

1. Razvoj inkluzivnog sadrzaja:
« Kreirati i promovisati sadrzaj koji ukljucCuje razlicite
drustvene grupe i teme, reflektuje socijalne izazove i
doprinosi socijalnoj koheziji.

2. Implementacija politika razli¢itosti i inkluzije:
« Postaviti ciljeve za zapoSljavanje i napredovanje
zaposlenih iz svih drustvenih kategorija, kao i razviti obuke
I programe koji promovisu ukljucivanje i razumijevanje
razliCitosti.

3. Uspostavljanje partnerstava sa lokalnim organizacijama:

« Sklopiti partnerstva sa organizacijama u zajednici kako bi
se podrzale lokalne inicijative, programi i dogadaji koji
imaju pozitivan drustveni uticaj.

5. Redovno pradenje i izvjeStavanje o socijalnim uticajima:
« Uspostaviti sistem za pracenje socualmh uticaja i redovno
izvjeStavati o postignucima, izazovima i planovima za
unapredivanje.

5. Podrska razvoju zaposlenih:

« Kreirati i implementirati programe za obuku i profesionalni
razvoj zaposlenih, ukljuCujudi inicijative za unapredivanje
radnog okruzenja i zadovoljstva zaposlenih.



Raznolikost, jednakost i ukljucivanje (DEI)
Diversity, Equity, and Inclusion (DEI)

1. Razlicitost (Diversity):

Ciljevi:

« Promocija razliitosti u sadrzaju: Osigurati da programski
sadrzaj reflektuje raznolike perspektive i iskustva,
ukljucujudi razliCite etnicke, kulturne, polne i druge grupe.

« Raznolikost u zapoSsljavanju: Povecati raznolikost medu
zaposlenima i na rukovodedim pozicijama kako bi se
odrazile razliCitosti zajednice kojoj RTCG sluzi.

Zadaci:

« Kreiranje inkluzivnih programa: Razvijati i emitovati
sadrzaj koji predstavlja i ukljucuje razliCite socijalne,
kulturne i demografske grupe.

« ZaposSljavanje i napredovanje: Postaviti ciljeve za
zaposljavanje iz raznovrsnih drustvenih grupa i osigurati
da svi zaposleni imaju jednake prilike za napredovanje.

2. Pravi¢nost (Equity):
Ciljevi:

« Osiguranje pravicnih praksi: Implementirati politike i
prakse kOJe garantuju pravi¢nost u svim aspektlma
organizacije, ukljuCujudi zaposljavanje, promociju i radne
uslove.

« Pristup resursima: Obezbijediti da svi zaposleni imaju
pristup resursima i prilikama potrebnim za profesionalni
razvoj i licno usavrsavanje.

Zadaci:

« Revizija politika: Periodi¢no pregledati i azurirati interne
politike kako bi se eliminisale sve nepravedne prakse i
osiguralo da su svi zaposleni tretirani pravedno.

« Podrska za razvoj: Implementirati programe obuke i
mentorske programe koji pomazu u uklanjanju baruera Za
napredovanje koje bi mogle postojati za zaposlene iz
nedovoljno zastupljenih grupa.



3. Inkluzija (Inclusion):
Ciljevi:

« Kreiranje inkluzivhog radnog okruzenja: Razviti i odrzavati
radno okruzenje koje je otvoreno i podrzavajuce za sve
zaposlene, bez obzira na njihove razliCitosti.

« Povedanje uklju¢enosti u proces donosenja odluka:
Osigurati da svi zaposleni, narocito iz manjinskih grupa,
budu ukljuceni u procese donosenja odluka i imaju priliku
da doprinesu radu i strategiji RTCG.

Zadaci:

« Obuke za inkluziju: Organizovati redovne obuke za sve
zaposlene koje se fokusiraju na znacaj inkluzije i pruzanje
alata za stvaranje inkluzivhog radnog okruzenja.

« Povratne informacije: Uspostaviti mehanizme za
prikupljanje i razmatranje povratnih informacija od
zaposlenih o njihovim iskustvima i osjecaju uklju¢enosti.

Implementacija DEI principa u ESG strategiji omogucava RTCG
da stvori radno okruzenje koje ne samo da odrazava
raznovrsne zajednice kojima sluzi, vec¢ i doprinosi njihovom
razvoju i boljitku. To pomaze u izgradnji pozitivhe i
podrzavaju¢e organizacione kulture koja ukljuCuje sve
zaposlene i korisnike.

Angazovanje zajednice
Osnovni ciljevi angazovanja zajednice su:

« Jacanje veza sa zajednicom: Ojacati odnose sa lokalnim
zajednicama kroz aktivnu saradnju i partnerstva koja
pomazu u ostvarivanju lokalnih potreba i interesa.

« Povedanje vidljivosti i razumijevanja: Osigurati da RTCG
bude prepoznat kao emiter koji daje pozitivan doprinos
drustvu, poboljsavajudi javno razumijevanje i podrsku za
njegove aktivnosti.

« Podrska lokalnim inicijativama: Podrzati i unaprijediti
lokalne projekte i inicijative koje doprinose zajednickom
dobru.



Strategije i akcije za angazovanje zajednice su:

« Partnerstva sa lokalnim organizacijama:

« Saradnja sa nevladinim organizacijama (NVO): Uspostaviti
partnerstva sa lokalnim NVO kako bi se podrzali njihovi
projekti i inicijative.

« Podrska obrazovnim institucijama: Saradnja sa Skolama i
univerzitetima na obrazovnim projektima i praksama koje
doprinose obrazovanju i razvoju.

« Sponzorisanje i organizovanje lokalnih dogadaja:
Sponzorisati ili organizovati lokalne dogadaje kao Sto su
festivali, sajmovi i kulturni dogadaji koji daju doprinos u
jacanju zajednistva.

« Volonterski programi: Ukljuciti zaposlene u volonterske
aktivnosti koje pomazu lokalnim organizacijama.

« Obavjestavanje i transparentnost: Redovno informisati
javnost o aktivnostima, projektima i inicijativama RTCG
putem svih medijskih kanala i drustvenih mreza.

« Savjeti i konsultacije: Uspostaviti mehanizme za
prikupljanje povratnih informacija od gradana, ukljucujudi
javne istupe i ankete, kako bi se bolje razumjeli njihovi
primarni ciljevi i potrebe.

- Kreiranje prilika za lokalne medije: Omoguditi lokalnim
medijima da izvjesStavaju o znacajnim dogadajima i
inicijativama, ¢ime se pomaze u jacanju njihove vidljivosti i
uticaja.

« Saradnja sa lokalnim novinarima: Obezbijediti resurse i
informacije za lokalne novinare kako bi se poboljSala
pokrivenost lokalnih tema i izazova.

« Organizovanje edukativnih radionica: Organizovati
radionice i seminare za gradane na teme od znacaja kao
Sto su medijska pismenost, zastita zivotne sredine i
drustvena odgovornost.

« Podrska programima obuke: Pruziti podrSku programima
obuke za mlade i nezaposlene, pomazudi im da razviju
vjestine koje mogu poboljsati njihove profesionalne
mogucnosti.

Neophodno je da RTCG razvije indikatore i metodologije za
mjerenje efekata angazovanja zajednice, ukljucujudi povratne
informacije i analizu rezultata, kao i da redovno objavljuje
izvjeStaje o rezultatima i uticaju drustvenih inicijativa kako bi se
osigurala transparentnost i odgovornost.

Angazovanje gradana u drusStvenoj strategiji pomaze RTCG u
izgradnji snaznijin veza sa lokalnim zajednicama, unapreduje
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drustvenu odgovornost i doprinosi opstem boljem stanju
drustva.

Odgovornost za sadrzaj

Odgovornost za sadrzaj u ESG strategiji odnosi se na obavezu
RTCG da proizvodi, distribuira i upravlja medijskim sadrzajem

na nacin koji odrazava etiCke standarde i druStvene
odgovornosti. Ovo ukljuCuje osiguranje tacnosti,
nepristrasnosti, relevantnosti i drustvene svijesti u svim

aspektima medijskog sadrzaja.

Kljuéne oblasti odgovornosti za sadrzaj su:

« Tacnost i pouzdanost: Osigurati da sve informacije i izvori
koris¢eni u sadrzaju budu tacni i provjereni.

« Verifikacija informacija: RTCG treba da uspostavi stroge
procedure za provjeru Cinjenica i izbjegavanje Sirenja
netac¢nih ili obmanjujucih informacija.

« Korekcije i izvinjenja: Brzo reagovati na greske u sadrzaju i
pruziti pojasnjenja, korekcije ili izvinjenja kako bi se
odrzalo povjerenja publike.

« Nepristrasno izvjeStavanje: Obezbijediti da medijsko
izvjeStavanje bude uravnotezeno i nepristrasno, z
predstavljajudi razliCite perspektive i izbjegavajudi
predrasude i pristrasnosti.

« Transparentnost: Obiljeziti sadrzaj koji moze biti povezan
sa komercijalnim interesima ili sponzorstvom, kako bi se
izbjegla konfuzija u vezi sa objektivnoscu sadrzaja.

« Pristup temama od znacaja: Tretirati teme od drustvenog
znacaja, kao Sto su ljudska prava, zastita zivotne sredine i
socijalna pravda, kao i pruziti sadrzaj koji podstice
informisanost i angazman zajednice.

« Promocija razliCitosti: Obezbijediti da sadrzaj odrazava i
promovise raznolikost i inkluzivnost, ukljuCujudi razliite
kulturne, etnicCke i socijalne grupe.

« Kodeks etickog izvjeStavanja: Razviti i primijeniti kodeks
eti¢kog izvjeStavanja koji definiSe standarde u novinarstvu
| produkciji sadrzaja.

« Obuka i podrska: Pruziti obuku zaposlenima o etickim
standardima i odgovornosti u vezi sa sadrzajem,
ukljuc€ujudi zastitu privatnosti i etic¢ki rad sa izvorima
informacija.



- Edukacija i informisanje: Koristiti platformu RTCG za
obrazovanje i informisanje publike o ESG temama i
inicijativama, kao Sto su odrzivost, drustvena odgovornost
I pozitivho upravljanje.

« Povedanje svijesti: Razviti sadrzaj koji povecava svijest o
vaznim ESG pitanjima i inspiriSe pozitivhe promjene u
zajednici i drustvu.

Neophodno je da RTCG usvoji politike i procedure koje
promovisu odgovornost za emitovani sadrzaj, ukljuCujudi
smjernice za eticko izvjeStavanje. Takode je potrebno redovno
evaluirati emitovane programe i njihove efekte na publiku i
zajednicu, kao i pratiti i izvjeStavati o uticaju sadrzaja na
drustvene i ESG ciljeve.

Na kraju, od izuzetnog je znacCaja aktivnho prikupljati povratne
informacije od publike i relevantnih interesnih grupa kako bi se
unaprijedili sadrzaj i strategije.

Primjeri implementacije:

- Sadrzaj o odrzivosti: Razviti serije, dokumentarne filmove i
specijalizovane emisije, koji istrazuju teme odrzivosti i
ekoloskih izazova, kao sto su klimatske promjene,
ocCuvanje prirodnih resursa i uloga zajednice u ocuvanju
Zivotne sredine.

« Inkluzivne priCe: Proizvesti sadrzaj koji prikazuje uspjehe i
riesenja izazova razlicitih zajednica i promovisati pozitivhe
priCe o raznolikosti i inkluziji.

UkljuCivanjem ovih principa odgovornosti za sadrzaj u ESG
strategiju, RTCG moze unaprijediti svoju ulogu u drustvu,
doprinosedi pozitivnim promjenama i izgradnji povjerenja
publike.

Dobrobit zaposlenih

Dobrobit zaposlenih je klju¢na komponenta ESG strategije za
RTCG. Ona obuhvata razliCite aspekte zdravlja zaposlenih,
njihovog zadovoljstva i ukupnog radnog okruzenja, uskladujudi
se sa socijalnim i upravljackim dimenzijama ESG-a. Osiguranje
dobrobiti zaposlenih ne samo da podrzava njihovo licno
zdravlje i produktivnost, vec¢ unapreduje i organizacioni ucinak
i reputaciju.



Kljuéni aspekti dobrobiti zaposlenih:
Fizicko zdravlje

« Politike zdravlja i bezbjednosti: Implementirati
sveobuhvatne politike zdravlja i bezbijednosti kako bi se
zastitili zaposleni od opasnosti na radu. Ovo ukljuCuje
dizajn radnog prostora koji je ergonomican, redovne
medicinske preglede, mjere za prevenciju nesreca i
povreda i edukacije u slucaju vanrednih situacija.

« Podrska mentalnom zdravlju: Pruziti pristup resursima za
mentalno zdravlje, kao Sto su savjetodavne usluge,
programi za upravljanje stresom i dani za mentalno
zdravlje kako bi se rjeSavali problemi poput iscrpljenosti.

Balans izmedu posla i privatnog Zivota

« Fleksibilni radni uslovi: Nuditi fleksibilne opcije rada kao
Sto su rad na daljinu, fleksibilno radno vrijeme i skracene
radne nedjelje kako bi se zaposlenima pomoglo da
usklade profesionalni i privatni zivot.

« Placena odsustva i beneficije: Osigurati da zaposleni imaju
pristup adekvatnim placenim odsustvima, uklju€ujudi
bolovanje, roditeljski odmor i godisnji odmor, kako bi se
podrzala njihova ukupna dobrobit.

Razvoj i angazovanje zaposlenih

« Obuka i profesionalni razvoj: Investirati u kontinuirano
obrazovanje i razvoj kako bi se poboljsale vjestine i
profesionalni rast zaposlenih. Ovo uklju€uje radionice,
seminare i obrazovne programe relevantne za njihove
poslove.

« Napredovanje u karijeri: Kreirati jasne karijerne puteve i
mogucnosti za rast unutar organizacije kako bi se
motivisali zaposleni i podrzali njihovi dugorocni karijerni
ciljevi.

DEI

« Inkluzivno radno okruzenje: Promovisati radnu kulturu
koja podrzava raznolikost, jednakost i inkluziju.
Implementirati politike i prakse koje osiguravaju jednake
prilike za sve zaposlene.

« Mijere protiv diskriminacije: Sprovoditi stroge politike
protiv diskriminacije i obezbijediti obuku za spreCavanje i
rieSavanje problema uznemiravanja i diskriminacije na
radu.
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Zarade i beneficije

« Konkuretna zarada: Osigurati da zarada zaposlenih bude
konkurentna i pravedna u odnosu na standard medijske
industrije. Redovno preispitivati strukture plata i praviti
prilagodavanja kako bi se odrzala pravednost.

« Sveobuhvatni paketi beneficija: Pruzati beneficije koje
podrzavaju ukupnu dobrobit zaposlenih, ukljuCujudi
zdravstveno osiguranje, penzione planove i sl.

Implementacija inicijativa za dobrobit zaposlenih:

Programi zdravlja i dobrobiti

« Inicijative za dobrobit: Implementirati programe koji
promovisu fizi€cko zdravlje, kao sto su fitness izazovi,
sportska drustva i prostori za relaksaciju.

« Programi pomodi zaposlenima: Pruziti povijerljive
programe pomocdi zaposlenima koji nude savjetovanje i
podrsku za licne i profesionalne probleme.

Radna kultura i okruzenje

« Pozitivho radno okruzenje: Kreirati podrzavajucu i
inkluzivnu radnu kulturu u kojoj se zaposleni osjecaju
cijenjenima i posStovanima. Podsticati otvorenu
komunikaciju, saradnju i prepoznavanje dostignuca.

« Sigurni i udobni radni prostori: Osigurati da radni prostori
budu organizovani tako da budu udobni i pogodni za
produktivnost, uz razmatranje ergonomije i bezbjednosti.

Redovan feedback i unapredivanje

« Anketiranje zaposlenih: Sprovoditi redovne ankete kako bi
se prikupili podaci o zadovoljstvu zaposlenih. Koristiti ove
podatke za identifikovanje oblasti za unapredivanje i
praviti potrebna prilagodavanja.

« Kontinuirano unapredivanje: Uspostaviti mehanizme za
kontinuirano unapredivanje inicijativa za dobrobit na
oshovu povratnih informacija zaposlenih i promjenljivih
potreba.

Mjerenje i izvjestavanje o dobrobiti zaposlenih:
« Rezultati zadovoljstva zaposlenih: Pracenje metrika kao

Sto su rezultati zadovoljstva i angazovanja zaposlenih kako
bi se mjerila efikasnost inicijativa za dobrobit.
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« Stopa odsustva i fluktuacije: Pradenje stope odsustva i
fluktuacije kao pokazatelja dobrobiti zaposlenih i
organizacionog zdravlja.

« lzvjestaji o odrzivosti: UkljuCivanje metrika i inicijativa za
blagostanje zaposlenih u godisnje izvjestaje o odrzivosti ili
ESG izvjeStaje kako bi se pokazala posvecenost i napredak
U ovoj oblasti.

- Javna komunikacija: Dijeljenje informacija o programima
dobrobiti i postignu¢ima sa zaposlenima i javnoscu kako
bi se izgradilo povjerenje i transparentnost.

Primjeri najboljih praksi:

« Microsoftov program zdravlja zaposlenih: Microsoft nudi
sveobuhvatan program dobrobiti koji ukljucuje
zdravstvene usluge na licu mjesta, podrsku mentalnom
zdravlju kako bi se promovisalo ukupno zdravlje i
angazovanje zaposlenih.

« Googleove inicijativa za balans izmedu posla i privatnog
Zivota: Google pruza fleksibilne radne aranzmane, Cuvanje
djece na licu mjesta i centre za relaksaciju u okviru radnih
prostorija kako bi podrzao balans izmedu posla i privatnog
Zivota.

« BBC-jevi napori u oblasti diverziteta i inkluzije: BBC je
implementirao razli€ite DEI inicijative, ukljucujudi
programe mentorstva, kako bi promovisao raznoliku i
inkluzivnu radnu sredinu.

UkljuCivanjem dobrobiti zaposlenih u ESG strategiju, RTCG
moze poboljsati organizacionu kulturu, pospjesiti zadovoljstvo i
produktivhost zaposlenih i ojacati ukupno socijalno i
upravljacko djelovanje.

Pracdenje i izvjestavanje

Pracenje i izvjeStavanje omogudcavaju organizaciji da mijeri
napredak u ostvarivanju socijalnih ciljeva, identifikuje oblasti
koje treba poboljsati i obezbijedi transparentnost prema
zaposlenima, partnerima i javnosti.



Plan praéenja drustvene strategije:

Definisanje metodologije prac¢enja

« Razviti jasne metodologije za pracenje klju¢nih indikatora
performansi (KPI) koji se odnose na socijalne ciljeve, kao
Sto su zadovoljstvo zaposlenih, angazovanje zajednice i
uskladenost sa DEI inicijativama.

Postavlijanje mjernih tacaka

« |dentifikovati i definisati mjerne tacke za svaku oblast
socijalne strategije. Na primjer, za zadovoljstvo zaposlenih
to mogu biti rezultati anketa, dok za angaZzovanje
zajednice to mogu biti broj i uticaj lokalnih inicijativa.

Koriscenje alata za pracenje

« Implementirati alate i sisteme za prikupljanje podataka,
kao Sto su softver za analizu podataka i platforme za
anketiranje zaposlenih.

IzvjeStavanje o drustvenoj strategiji:
Izvjestaji o napretku

« Pripremiti redovne izvjesStaje o napretku koji prikazuju
postignute rezultate u odnosu na postavljene ciljeve. Ovi
izvjestaji treba da sadrze kvantitativhe podatke, analize i
preporuke za poboljsanje.

Godisnji izvjestaji o odrZivosti

« Ukljuciti informacije o socijalnoj strategiji u godisnje
izvjesStaje o odrzivosti ili ESG izvjeStaje. Ovi izvjestaji treba
da pruzaju sveobuhvatan pregled aktivnosti, dostignuda i
izazova u oblasti socijalnog uticaja.

Transparentnost i pristup informacijama

« Osigurati da izvjestaji budu transparentni i dostupni svim
relevantnim zainteresovanim stranama. Objavljivati
izvjeStaje na zvanicCnoj veb-stranici RTCG i kroz druge
komunikacione kanale.



Evaluacija i poboljsanje:
Analiza povratnih informacija

-« Redovno analizirati povratne informacije od zaposlenih,
gradana i drugih zainteresovanih strana kako bi se
identifikovali problemi i mogucénosti za poboljSanje.

Revizija strategije

« Na osnovu rezultata pracenja i izvjeStavanja, azurirati i
prilagoditi socijalnu strategiju. Ovo moze ukljucivati
preispitivanje ciljeva, unapredivanje inicijativa i
prilagodavanje resursa.

Primjeri najboljih praksi:

« BBC koristi detaljne izvjeStaje o napretku kako bi izmjerio
efikasnost svojih DEI inicijativa i angazovanja zajednice.
Ovi izvjestaji uklju€uju povratne informacije od zaposlenih i
zajednice, zajedno sa analizom klju¢nih indikatora
performansi.

« Google redovno objavljuje godisnje izvjeStaje o odrzivosti
koji uklju€uju detaljne informacije o svojim socijalnim
inicijativama, napretku i planovima za buducnost.

Pracdenje i izvjeStavanje socijalne strategije omogucava RTCG
da efikasno upravlja drustvenim uticajem, poboljSa odnose sa
zainteresovanim stranama i osigura uskladenost sa Sirim
ciljevima odrzivosti.

Studije slucaja i primjeri

Evo nekoliko studija sluCaja o druStvenoj strategqiji za javne

emitere, koji ilustruju razlicite pristupe unapredenju

drustvenog uticaja:

1. BBC: Inicijative za raznolikost i inkluzivnost
BBC je sproveo razliCite inicijative za unapredivanje
raznolikosti, jednakosti i inkluzivnosti (DEI) unutar
organizacije i sadrzaja.

« Ciljevi raznolikosti: BBC je postavio ambiciozne ciljeve za

raznolikost medu zaposlenima i u emitovanom programu.
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« Grupe za podrsku zaposlenima: Osnovane su radionice za
podrsku zaposlenima razli¢itih grupa, ukljuCuju¢i LGBTQ+ i
etnicke manjine, kako bi se pruzila podrSka i razvio osjeda;j
pripradnosti zajednici.

« Raznolikost sadrzaja: Napravljeni su programi koji
odrazavaju razliCite perspektive i iskustva, bavedi se
drustvenim pitanjima poput rase, pola i invaliditeta.

Ova inicijativa BBC-ja ima za rezultat znacajna poboljSanja u
raznolikosti kako na ekranu, tako i medu zaposlenima. Takode,
stvaraju se programi koji razbijaju stereotipe i promovisu
ukljuCivanje raznih grupa, a dobili su pozitivhe povratne
informacije od konzumenata programskog sadrzaja.

2. PBS (Public Broadcasting Service): Angazman u
zajednici i lokalni sadrzaj

PBS se fokusirao na jalanje veze sa lokalnim zajednicama i
prilagodavanje sadrzaja kako bi se bavili lokalnim pitanjima i
interesima.

« Lokalni programi: Razvijen je sadrzaj koji odrazava lokalne
kulture, istoriju i klju¢na pitanja.

« Partnerstva sa zajednicama: Saradnja sa lokalnim
organizacijama, skolama i gradanskim grupama kako bi se
angazovali u zajednici i podrzali obrazovne inicijative.

« Povratne informacije od konzumenata programskog
sadrzaja: Redovno sprovodenje anketa i fokus grupa kako
bi se prikupile povratne informacije od gledalaca i
prilagodili sadrzaji.

PBS je na ovaj nacin povecdao angazovanje gledalaca i pruzio
lokalnu podrSku zahvaljujudi sadrzaju koji komunicira sa
regionalnom publikom. Lokalni obrazovni programi podrzali su
ucenje i razvoj zajednice.

3. ABC (Australian Broadcasting Corporation):
Predstavljanje autohtonih naroda i suzivot

ABC je preduzeo inicijative za poboljSanje predstavljanja
autohtonih Australijanaca i podrsSku suzivotu.

« Sadrzaj o autohtonim narodima: Povecana proizvodnja
sadrzaja koji prikazuje price, kulturu i perspektive
autohtonih naroda. Programi poput ,,Message Stick* istiCu
glas autohtonih naroda.
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« Obuka o kulturnoj svijesti: Sprovodenje programa obuke
za osoblje radi poboljSanja razumijevanja kulture i pitanja
autohtonih naroda.

« Partnerstva: Saradnja sa organizacijama i zajednicama
autohtonih naroda kako bi se obezbijedila autenti¢na
reprezentacija i podrska inicijativama suzivota.

ABC je poboljsao vidljivost kulture i pitanja autohtonih naroda
u medijima i ojacani su podrsSka i odnosi sa zajednicama
autohtonih naroda.

4. CBC (Canadian Broadcasting Corporation): Dobrobit
zaposlenih i ravnoteza izmedu posla i privatnog zZivota.

CBC se fokusirao na unapredivanje dobrobiti zaposlenih i
ravnoteze izmedu posla | privatnog zivota kao dio svoje
drustvene strategije.

« Fleksibilni radni uslovi: Pruzene opcije za rad na daljinu i
fleksibilno radno vrijeme kako bi se pomoglo zaposlenima
da usklade profesionalne i privatne obaveze.

« Programi dobrobiti: Implementirani su programi
dobrobiti, ukljuCujudi resurse za mentalno zdravlje,
programe fiziCke aktivnosti i radionice za upravljanje
stresom.

« Raznolikost i inkluzivnost: Usvojene su politike za
promovisanje raznolike i inkluzivne radne sredine i
rieSavanje pitanja poput uznemiravanja i diskriminacije.

CBC je dobio pozitivhe povratne informacije od zaposlenih u
vezi sa ravnhotezom izmedu posla i privatnog zivota i podrskom
za dobrobit, kao i povedano angazovanje zaposlenih i
produktivhost kao rezultat poboljSane dobrobiti.

5. NHK (Nippon Hoso Kyokai, Japan Broadcasting
Corporation): Podrska zajednici tokom prirodnih katastrofa

NHK je odigrao klju¢nu ulogu u pruzanju pravovremenih
informacija i podrske tokom prirodnih katastrofa, odrazavajudi
posvecenost drustvenoj odgovornosti.

« Hitno emitovanje: Pruzena kontinuirana i sveobuhvatna
informisanost tokom prirodnih katastrofa, ukljuCujudi
zemljotrese i cunamije, kako bi se javnost obavijestila i
zastitila.

« Podrska u vanrednim situacijama: Saradnja sa vladinim i



nevladinim organizacijama kako bi se podrzale akcije
pomocdi i obezbijedile tacne informacije o raspodjeli
pomodi.

« Angazman sa zajednicama: Saradnja sa pogodenim
zajednicama kako bi se razumjele njihove potrebe i
ukljucile u izvjeStavanje o katastrofama i akcijama podrske.

Ojacano je povjerenje i oslanjanje na NHK za tacne |
pravovremene informacije tokom kriza. Takode, poboljSana je
efikasnost reakcije na katastrofe i napor pomodi kroz
koordinisano emitovanje i angazman sa zajednicom.

Ove studije sluCaja pokazuju kako javni emiteri mogu
implementirati razliCite drusStvene strategije kako bi adresirali
DEI, angazman zajednice, odgovornost sadrzaja i dobrobit
zaposlenih, Cime se na kraju poboljSava njihov drustveni uticaj i
organizaciona efikasnost.

5. Strategija upravljanja
Okvir upravljanja

Okvir upravljanja za ESG strategiju za RTCG uspostavlja nacin
na koji organizacija upravlja i nadgleda svoje ESG inicijative.
Ovaj okvir osigurava da se ESG principi integriSu u procese
donosenja odluka i poslovne procese organizacije.

Pregledi okvira upravljanja za ESG strategiju:

1. Struktura upravljanja

1.1 Nadzor Savjeta RTCG:

« Uloga: Savjet RTCG treba da obezbijedi visok nivo
nadzora nad ESG strategijom i performansama.

« Odgovornosti: Odobravanje ESG politika, postavljanje
strateskih ciljeva, prac¢enje napretka i osiguranje
uskladenosti sa ciljevima organizacije.

« Odbori: Osnivanje Odbora za ESG strategiju koji se
fokusira na specifi¢na pitanja u vezi sa ESG.



1.2 lzvrSno rukovodstvo:

« Uloga: Visi rukovodioci, ukljuCujuc¢i generalnog direktora
RTCG i rukovodioca sluzbe finansija RTCG, treba da vode
implementaciju ESG strategije.

« Odgovornosti: Razvijanje i sprovodenje ESG inicijativa,
alokacija resursa i izvjeStavanje o ESG performansama
Odboru.

1.3 ESG tim:

« Uloga: Posveden ESG tim za upravljanje dnevnim ESG
aktivnostima.

« Odgovornosti: Implementacija ESG strategija, koordinacija
sa odjeljenjima i upravljanje izvjeStavanjem i uskladenoscu.

2. Razvoj politika
2.1 ESG politike:

EkoloSke politike: Pitanja poput korisé¢enja energije,
upravljanja otpadom i oCuvanja resursa.

« Drustvene politike: Fokus na raznolikost, jednakost,
inkluziju, dobrobit zaposlenih i angazman zajednice.

« UpravljaCke politike: Osiguranje transparentnosti, etickog
ponasanja i uskladenosti sa zakonima i propisima.

2.2 Pregled i azuriranje politika:

« Frekvencija: Redovan pregled i azuriranje ESG politika
kako bi se detektovale promjene u propisima,
standardima i oCekivanjima zainteresovanih strana.

« Proces: UkljucCivanje zainteresovanih strana u razvoj i
pregled politika kako bi se osigurala sveobuhvatnost i
relevantnost.

3. Upravljanje rizicima
3.1 Procjena ESG rizika:

- |dentifikacija rizika: Evaluacija ekoloskih, socijalnih i
upravljackih rizika koji mogu uticati na RTCG.



« Strategije ublazavanja: Razvijanje i implementacija
strategija za ublazavanje identifikovanih rizika.

3.2 lzvjeStavanje i nadgledanje:

« Redovno nadgledanje: Pradenje ESG performansi i napora

za ublazavanje rizika.
« Interne revizije: Sprovodenje revizija kako bi se osigurala
uskladenost sa ESG politikama i identifikovale oblasti za

poboljSanje.

6. Angazman zainteresovanih strana

4.1 |dentifikacija zainteresovanih strana:

« Interni zainteresovani subjekti: Zaposleni, menadzment i

Cclanovi Savjeta RTCG.
« Eksterni zainteresovani subjekti: Gledaoci, lokalne
organizacije, regulatori i investitori.

4.2 Strategije angazmana:

« Komunikacija: Redovno komuniciranje ESG inicijativa i
performansi sa zainteresovanim stranama.

« Mehanizmi povratnih informacija: Implementacija
mehanizama za pruzanje povratnih informacija o ESG
praksama i politikama.

5. Transparentnost i izvjesStavanje
5.1 ESG izvjeStavanje:

« lzvjestaji: Objavljivanje godisnjih ESG ili izvjeStaja o
odrzivosti koji detaljno prikazuju performanse, inicijative i
napredak.

« Standardi: Pridrzavanje priznatih standarda izvjeStavanja
kao Sto su GRI (Global Reporting Initiative) ili SASB
(Sustainability Accounting Standards Board).

5.2 Objavljivanje:
- Prakse objavljivanja: Osiguranje transparentnosti u ESG

praksama i performansama kroz javna objavljivanja i
komunikaciju sa zainteresovanim stranama.
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6. Obuka i razvoj

6.1 Programi obuke:

« ESG obuka: Pruzanje obuke za zaposlene i menadzment o
ESG politikama, uskladenosti i najboljim praksama.

« Kontinuirano ucenje: Ponuditi stalnu edukaciju kako bi se
osoblje redovno informisalo o ESG trendovima i
propisima.

6.2 JaCanje kapaciteta:

« Razvoj vjestina: Investiranje u razvoj vjestina u vezi sa
upravljanjem ESG strategijom i odrzivosti.

7. Evaluacija performansi

7.1 Klju¢ni pokazatelji performansi (KPI):

« Mjerenje: Definisati i mjeriti KPI povezane sa ESG
ciljevima.

« Procjena: Redovno procjenjivati performanse u odnosu na
ove KPI kako bi se ocijenila efikasnost ESG inicijativa.

7.2 Kontinuirano poboljsanje:

« Pregled: Sprovoditi periodicne preglede ESG strategija i
praksi upravljanja.

« Prilagodavanja: Obavljati neophodna prilagodavanja na
osnovu procjena performansi, povratnih informacija
zainteresovanih strana i novih trendova.

Ovaj okvir upravljanja pomaze u osiguravanju da RTCG
efikasno integriSe ESG principe u poslovne procese, promovise
transparentnost i unapreduje ukupnu drustvenu odgovornost.
Eticki standardi i prakse

1. Uvod:

Etika igra klju¢nu ulogu u ESG strategiji RTCG. Osiguranje
visokih etickih standarda doprinosi povjerenju publike,



uskladenosti sa zakonima i regulativama, te jacanju opsSte
reputacije.

2. Eticki standardi i praksa:

2.1 Transparentnost:

Otvorenost: Pruziti jasno i pravovremeno izvjestavanje o
ESG performansama, politikama i inicijativama.
Transparentnost pomaze u odrzavanju povjerenja publike i
drugih zainteresovanih strana.

Otkrivanje informacija: Razviti politike koje omogucavaju
otvoren pristup informacijama o poslovanju, ukljucujudi
izazove i neuspjehe, kao i uspjehe.

Integritet:

Edukacija o etici: Ukljuciti obuku o etici za sve zaposlene
kako bi se osigurala uskladenost sa etiCkim standardima i
pravilima.

Antikorupcija: Usvojiti stroge politike protiv korupcije i
mita. Sprovesti obuke i implementirati mehanizme za
prijavljivanje nepravilnosti i sumnjivih aktivnosti.

2.3 Pravo i regulativa:

Uskladenost: Osigurati da sve aktivnosti i odluke budu u
skladu sa vazedim zakonima i regulativama. Ovo ukljuc€uje
zastitu privatnosti podataka i primjenu antikorupcijskih
zakona.

Pracenje i revizija: Redovno pratiti promjene u
zakonodavstvu i prilagodavati politike i procedure kako bi
se osigurala uskladenost.

2.4 Odgovornost prema zajednici:

Zaposljavanje i radni uslovi: Osigurati fer radne uslove,
ukljuCujudi jednakost i raznolikost u zapoSljavanju, kao i
politiku pravednih plata i radnih uslova.

PodrSka zajednici: Aktivno ucestvovati u inicijativama koje
doprinose zajednici, kao Sto su donacije i volonterski rad.

2.5 Pristup i sadrzaj:

Neutralnost i nepristrasnost: Odrzavati novinarsku
nepristrasnost i tacnost u sadrzaju koji se emituje.
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Implementirati procedure za izbjegavanje sukoba interesa
I pritisaka zbog emitovanog sadrzaja.

« Diverzitet u sadrzaju: Osigurati da sadrzaj odrazava
razliCite perspektive i interese, bez pristrasnosti ili
diskriminacije.

2.6 Savjet RTCG i odgovornost:

« Odgovornost Savjeta RTCG: Savjet RTCG treba da
nadgleda etiCke aspekte ESG strategije, uklju€ujudi razvoj i
implementaciju etickih politika.

« Prijavljivanje nepravilnosti: Implementirati jasne
mehanizme za prijavljivanje etickih prekrsaja i
nepravilnosti, kao i zastitu zvizdaca.

3. Implementacija i nadgledanje:

3.1 Obuka i edukacija:

« Programi obuke: Razviti i sprovesti programe obuke za
zaposlene o etickim standardima, pravilima i postupcima.

« Kontinuirano ucenje: Pruziti stalnu edukaciju o najnovijim
etickim standardima i najboljoj uporednoj praksi.

3.2 Monitoring i evaluacija:

« Revizije: Sprovoditi redovne revizije etickih praksi i politika
kako bi se osigurala njihova efikasnost i uskladenost.

« Povratne informacije: Prikupiti povratne informacije od
zaposlenih, publike i drugih zainteresovanih strana o
etickim praksama i koristiti ih za unapredivanje.

4. Zakljucak:

Odrzavanje visokih etickih standarda u ESG strateqiji za RTCG
doprinosi izgradnji povjerenja, osigurava uskladenost sa
zakonima i doprinosi pozitivhoj reputaciji Javhog medijskog
servisa. Implementacija ovih standarda i praksi pomaze u
jacanju odgovornosti i odrzivosti poslovanja.



Raznolikost i nezavisnost Savjeta RTCG

1. Uvod:

Raznolikost i nezavisnost Savjeta RTCG su klju¢ni aspekti ESG
strategije za Javni medijski servis. Osiguranje raznolike i
nezavisne upravljaCke strukture poboljsava odlucivanje, jacCa
transparentnost i odgovornost, te doprinosi boljoj uskladenosti

sa ESG principima.

2. Raznolikost u Savjetu RTCG:
2.1 Znacaj raznolikosti:

. Siroke perspektive: Raznolikost u Savjetu RTCG
omogucava razliCite perspektive, iskustva i vjestine, sto
poboljSava donoSenje odluka i strategijsko planiranje.

+ Reprezentativnost: Raznovrsna struktura Savjeta RTCG
moze bolje odrazavati demografske karakteristike i

interese Sire zajednice, Cime se poboljSava povezivanje sa
publikom.

3. Nezavisnost Savjeta:
3.1 Znacaj nezavisnosti:

« Objektivnost: Nezavisni ¢lanovi Savjeta mogu pruziti
objektivho nadgledanje i odluke, bez uticaja interesa i
pritisaka od strane menadzmenta ili drugih
zainteresovanih strana.

« Povjerenje: Povecava povjerenje klijenata i gradana u
upravljanje organizacijom i njenu sposobnost da se uskladi
sa ESG principima.

3.2 Strategije za osiguranje nezavisnosti:

« Nezavisni Clanovi: Osigurati da su ¢lanovi Savjeta RTCG
nezavisni i da nemaju direktne veze sa menadzmentom
organizacije.

« Politike i procedure: Razviti politike koje osiguravaju
nezavisnost Savjeta i sprecavaju sukob interesa,
ukljuc€ujudi pravilnike o angazovanju i nadgledanju.

« Revizija i evaluacija: Redovno evaluirati nezavisnost
Clanova Savjeta RTCG i sprovesti revizije kako bi se
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osigurala objektivhost u donosenju odluka.

4. Implementacija i nadgledanje:
4.1 Pracenje i izvjeStavanje:

« lzvjestaji o raznolikosti i nezavisnosti: Ukljuciti informacije
o raznolikosti i nezavisnosti Savjeta RTCG u godisSnje
izvjeStaje o ESG performansama i odrzivosti.

« Pracenje: Uspostaviti mehanizme za pracenje uskladenosti
sa ciljevima raznolikosti i nezavisnosti, te redovno
izvjeStavati o napretku.

4.2 Kontinuirano unapredivanje:

« Povratne informacije: Prikupiti povratne informacije od
Clanova Savjeta RTCG i drugih zainteresovanih strana o
ucinkovitosti raznolikosti i nezavisnosti.

« Revizija politika: Periodic¢no revidirati politike i strategije
kako bi se osigurala njihova efikasnost i uskladenost sa
najboljim praksama i promjenama u okruzenju.

5. Zakljucak:

Implementacija principa raznolikosti i nezavisnosti u Savjetu
RTCG je klju¢na za unapredivanje upravljanja, osiguranje
transparentnosti i odgovornosti, te doprinos uspjesnoj primjeni
ESG strategije. Raznovrstan | nezavistan Savjet RTCG
poboljSava odlucivanje i doprinosi boljem povezivanju sa
drustvom i svim zainteresovanim stranama.

Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima u okviru ESG strategije za RTCG ukljucCuje
identifikaciju, analizu i mitigaciju rizika koji mogu uticati na
ekoloSke, socijalne | upravljaCke aspekte organizacije.
Efektivno upravljanje rizicima osigurava uskladenost sa ESG
ciljevima, zastitu reputacije i dugorocnu odrzivost RTCG.

2. Identifikacija rizika

2.1 Ekoloski rizici:

« Rizici Zivotne sredine: Potrebno je identifikovati rizike
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povezane sa ekoloskim uticajem, kao $to su emisija Stetnih
materija, potrosnja resursa i upravljanje otpadom.

« Regulatorni rizici: Potrebno je pratiti promjene u
zakonodavstvu i regulativama u vezi sa zastitom zivotne
sredine koje mogu uticati na poslovne procese.

2.2 Socijalni rizici:

Rizici radne snage: Potrebno je razmotriti rizike povezane
sa zaposlenima, ukljucujudi diskriminaciju, sigurnost na
radu i radne uslove.

Rizici zajednice: Potrebno je razmotriti uticaj aktivnosti
RTCG na lokalne zajednice i moguce socijalne konflikte.

2.3 Upravljacki rizici:

Rizici od nesklada: Potrebno je identifikovati rizike u vezi
sa neusaglasenosdu sa upravljackim principima, kao sto
su sukobi interesa i nedostatak transparentnosti.

« Rizici od neefikasnog nadzora: Potrebno je razmotriti
mogucnosti za unapredivanje nadzora i kontrola unutar
organizacije.

3. Procjenarizika

3.1 Analiza rizika:

« Vjerovatnoda i uticaj: Potrebno je procijeniti vjerovatnocu i
potencijalni uticaj identifikovanih rizika na organizaciju.

« Prioritizacija: Potrebno je rangirati rizike prema njihovom
znacaju kako bi se odredile prioritetne oblasti za
mitigaciju.

3.2 Metode procjene:

« Kvantitativhe metode: Potrebno je koristiti kvantitativhe
metode za mjerenje i modeliranje rizika, kao Sto su analize
scenarija i statistiCki modeli.

« Kvalitativhe metode: Potrebno je razvijati kvalitativhe
procjene bazirane na ekspertizi i iskustvima.

4. Strategije mitigacije rizika
4.1 Razvijanje strategija:

« Preventivni koraci: Potrebno je implementirati
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preventivhe mjere kako bi smanijili vjerovatnoc¢u nastanka
rizika. Na primjer, treba poboljsati ekoloske prakse ili
ojacCati obuke za zaposlene.

« Planovi reagovanja: Potrebno je razvijati planove za brzo
reagovanje u slucaju da se rizik ostvari, ukljucujudi krizne
planove i strategije oporavka.

4.2 Implementacija:

« Integracija: Potrebno je integrisati strategije za upravljanje
rizicima u sve aspekte poslovanja i operativne procese.

« Resursi: Potrebno je osigurati adekvatne resurse i obuke
za sprovodenje strategija mitigacije rizika.

5. Praéenje i izvjeStavanje
5.1 Pracdenje rizika:

« Kontinuirano pracenje: Potrebno je redovno pratiti i
procjenjivati rizike kako bi se osiguralo da strategije
mitigacije ostaju efikasne i relevantne.

« Revizije: Potrebno je sprovoditi redovne revizije
upravljanja rizicima kako bi identifikovali nove rizike i
prilagodili strategije.

5.2 lzvjeStavanje:

« lzvjestaji: Potrebno je ukljuciti informacije o upravljanju
rizicima u redovne izvjestaje o ESG performansama.

« Transparentnost: Potrebno je obezbijediti transparentnost
U vezi sa pristupom upravljanju rizicima i rezultatima
primjenjenih strategija.

6. Zakljucak:

Efektivno upravljanje rizicima u ESG strategiji omogucava
RTCG da se zastiti od potencijalnih negativnih uticaja, poboljsa
otpornost i doprinese odrzivom razvoju. Pravilna identifikacija,
procjena i mitigacija rizika omogucdava Javnom medijskom
servisu da se uspjesno uskladi sa ESG ciljevima i odrzi
dugorocCnu reputaciju i uspjeh.

Transparentnost i odgovornost

Transparentnost i odgovornost pomazu u izgradnji povjerenja
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sa zainteresovanim stranama, obezbjedujudi da RTCG
ispunjava obaveze prema ekoloskim, socijalnim i upravljackim
standardima.

1. Transparentnost

1.1 Otvoreno izvjeStavanje:

« lzvjestaji o ESG performansama: Redovno objavljivanje
izvjeStaja o ekoloskim, socijalnim i upravljackim
performansama koji detaljno prikazuju napredak, izazove i
rezultate.

« Standardi izvjeStavanja: Pridrzavanje medunarodno
priznatih standarda izvjeStavanja kao sto su GRI (Global
Reporting Initiative) ili SASB (Sustainability Accounting
Standards Board).

1.2 Pristup informacijama:

« Javni dokumenti: Obezbjedivanje pristupa klju¢nim
dokumentima kao Sto su politike, strategije i planovi u vezi
sa ESG pitanjima.

« Komunikacija sa zainteresovanim stranama: Aktivno
komuniciranje sa zaposlenima, zajednicama i drugim
zainteresovanim stranama o ESG inicijativama i njihovim
rezultatima.

1.3 Transparentne prakse:

« Upravljanje informacijama: Obezbjedivanje da informacije
o ESG performansama budu ta¢ne, pravovremene i
razumljive.

« Odnosi sa medijima: Transparentno komuniciranje sa
medijima o ESG pitanjima i odgovori na javna pitanja.

2. Odgovornost

2.1 Strukturiranje odgovornosti:

« Uloga Savjeta RTCG: Savjet RTCG treba da preuzme
odgovornost za nadzor i uskladenost sa ESG strategijama,
odobravajudi politike i pratedi napredak.

« lzvrSna odgovornost: Izvrdni tim, ukljucujuc¢i generalnog
direktora i rukovodioca finansija, treba da vodi



implementaciju ESG strategije i bude odgovoran za
postizanje ciljeva.

2.2 Mehanizmi za pracenje:

Interni nadzor: Uspostavljanje unutrasnjih kontrola i
revizija za osiguranje uskladenosti sa ESG politikama.
lzvjeStavanje o neuspjesima: Razvijanje mehanizama za
prijavljivanje neuspjeha u postizanju ESG ciljeva i
preduzimanje korektivnih mjera.

2.3 Pradenje i evaluacija:

KPI: Definisanje klju¢nih indikatora performansi (KPI) za
pracenje uspjeha ESG strategije.

lzvjeStavanje o rezultatima: Redovno izvjeStavanje o
dostignucima i izazovima u vezi sa ESG ciljevima.

3. Ukljucivanje zainteresovanih strana

3.1 Angazovanje zajednice:

« Povratne informacije: Aktivno prikupljanje povratnih
informacija od zainteresovanih strana i njihovo ukljucivanje
u proces donosSenja odluka.

« Dijalog: Organizovanje sastanaka i konsultacija sa Sirom
publikom i drugim klju¢nim zainteresovanim stranama.

3.2 Obuka i edukacija:

« Trening za zaposlene: Obezbjedivanje obuka za zaposlene
O vaznosti transparentnosti i odgovornosti u ESG
strateqiji.

« Podizanje svijesti: Edukacija menadzmenta i zaposlenih o
etici, transparentnosti i odgovornosti u ESG kontekstu.

Transparentnost i odgovornost u ESG strategiji omogucavaju
RTCG da izgradi i oCuva povjerenje sa gradanima, obezbijedi
uskladenost sa ekolosSkim, socijalnim i upravljackim
standardima, i unaprijedi dugoroCnu odrzivost i drustvenu
odgovornost.

Usaglasenost i pravni okviri

Okviri za uskladenost i pravni okviri osiguravaju da RTCG
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postuje relevantne zakone, regulative i standarde, Cime se
promovise eticko ponasanje, transparentnost i efikasno
upravljanje ESG rizicima i prilikama.

1. Pravna uskladenost

1.1 Regulatorni zahtjevi:

Lokalni i nacionalni zakoni: PoStovanje nacionalnih i
lokalnih propisa koji se odnose na zastitu zivotne sredine,
radna prava i korporativno upravljanje. To ukljucuje
uskladenost sa zakonima o emisijama, upravljanju
otpadom, bezbjednosti na radu i anti-diskriminaciji.
Medunarodni standardi: Uskladenost sa medunarodnim
ESG standardima i sporazumima, kao sto su Pariski
sporazum o klimatskim promjenama ili Ciljevi odrzivog
razvoja Ujedinjenih nacija.

1.2 Regulativa specificna za medijsku industriju:

Propisi o emitovanju: Postovanje regulativa specifi¢nih za
medijsku industriju koje se odnose na sadrzaj, standarde
javnog emitovanja i zahtjeve za licenciranje. Ovo moze
ukljucivati pravila o pravednom predstavljanju, privatnosti
I pravima intelektualne svojine.

Zakoni o medijima i oglasavanju: Uskladenost sa zakonima
koji regulisu oglaSivacCke prakse, sponzorstva i medijski
sadrzaj kako bi se osigurala etiCka i odgovorna praksa
emitovanja.

2. Razvoj i implementacija politika

2.1 ESG politike:

EkolosSke politike: Razvoj politika koje se bave ekoloskim
uticajima kao Sto su energetska efikasnost, smanjenje
otpada i oCuvanje resursa.

Socijalne politike: Kreiranje politika koje se fokusiraju na
diverzitet, jednakost, inkluziju i dobrobit zaposlenih.
Politike upravljanja: Formulisanje politika upravljanja koje
promovisu transparentnost, odgovornost i eticko
ponasanje.



2.2 Integracija politika:

« Interni postupci: Integracija ESG politika u interne
postupke i operativne prakse. Ovo ukljucuje
implementaciju ESG razmatranja u procese donosenja
odluka i radne tokove.

« Obuka: Pruzanje obuka zaposlenima i menadzmentu o
zahtjevima uskladenosti i ESG politikama.

3. Upravljanje rizicima i ublazavanje
3.1 Procjena rizika:

- Pravnirizici: Identifikacija potencijalnih pravnih rizika
povezanih sa ESG pitanjima, kao Sto su neuskladenost sa
propisima, parnice ili kazne.

« Strategije ublazavanja: Razvijanje strategija za ublazavanje
identifikovanih rizika, ukljucujudi pravne preglede,
provjere uskladenosti i planove upravljanja rizicima.

3.2 lzvjeStavanje i dokumentacija:

« lzvjeStavanje o uskladenosti: Redovno izvjeStavanje o
uskladenosti sa ESG regulativama i standardima. Ovo
ukljuCuje pripremu i podnosSenje potrebnih izvjesStaja
regulatornim tijelima.

« Dokumentacija: Odrzavanje detaljne dokumentacije o ESG
politikama, procedurama i aktivhostima uskladenosti za

potrebe revizije i pregleda.

4. Pradenje i sprovodenje

4.1 Interne revizije:

« Redovne revizije: Sprovodenje redovnih internih revizija
kako bi se procijenila uskladenost sa ESG politikama i
regulatornim zahtjevima.

« lzvjestaji o reviziji: Priprema izvjestaja o reviziji za
identifikaciju oblasti neuskladenosti i preporuku
korektivnih mjera.

4.2 Mehanizmi sprovodenja:

« Pracenje uskladenosti: Uspostavljanje mehanizama za
kontinuirano pracenje uskladenosti sa ESG regulativama i
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internim politikama.
« Disciplinske mjere: Implementacija disciplinskih mjera za
prekrSaje ESG politika.

5. Angazovanje zainteresovanih strana

5.1 Komunikacija:

« Transparentnost: Komuniciranje o uskladenosti strategije i
ESG performansama sa zainteresovanim stranama,
ukljuCujudi regulatore, zaposlene i javnost.

« Mehanizmi povratnih informacija: Uspostavljanje kanala
komunikacije za zainteresovane strane kako bi imali
mogucnost da izraze zabrinutosti ili prijave probleme sa
uskladenoscu.

5.2 Saradnja:

« Regulatorna tijela: Saradnja sa regulatornim tijelima kako
bi se RTCG informisao o promjenama u zakonima i
regulativama.

« Grupe medijske industrije: UCestvovanje u medijskim
grupama i forumima kako bi se dijelile najbolje prakse i
pratili ESG trendovi.

Robustan pravni okvir u ESG strategiji osigurava da RTCG
posluje u skladu sa zakonom, odrzava etiCke standarde i
efikasno upravlja ESG rizicima. Ovaj okvir podrzava
posvecenost RTCG odrzivosti, transparentnosti i odgovornosti,
unapredujudi njen kredibilitet i dugorocni uspjeh.

Pracdenje i izvjestavanje

Pracenje i izvjeStavanje obezbjeduju odgovornost,
transparentnost i uskladenost sa misijom RTCG, koji ukljucuju
sluzenje javnom interesu, promovisanje raznolikosti i
odrzavanju urednicke nezavisnosti.

1. Praéenje:

« Svrha: Primarni cilj pra¢enja u upravljanju je pracenje
ucCinka RTCG u odnosu na njegove ciljeve, politike i
regulatorne zahtjeve. To ukljuCuje procjenu koliko dobro
Javni medijski servis ispunjava misiju pruzanja fer,
uravnotezenog i raznovrsnog sadrzaja koji zadovoljava
potrebe javnosti.
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Kljuéne oblasti prac¢enja:

Kvalitet i raznolikost sadrzaja: Obezbjedivanje da
programski sadrzaj odrazava Sirok spektar stavova i
pokriva razliCite teme relevantne za javnost.

Urednic¢ka nezavisnost: Pracenje radi sprecavanja
neprimjerenih spoljasnjih uticaja, ukljucujudi politicke
entitete.

Finansijski uCinak: Pracenje finansijskog stanja RTCG,
ukljuCujudi pridrzavanje budzetskih ogranicenja i efikasno
koris¢enje javnih sredstava.

Regulatorna uskladenost: Obezbjedivanje da RTCG
postupa u skladu sa relevantnim zakonima, propisima i
smjernicama.

Angazovanost i povratne informacije publike: Pracenje
rejtinga publike, nivoa angazovanosti i povratnih
informacija kako bi se program uskladio sa potrebama i
preferencijama publike.

Alati i tehnike:

Interni revizori: Redovne revizije za procjenu uskladenosti
sa politikama i procedurama.

Metodologije ucinka: Klju¢ni pokazatelji uCinka (KPI) za
mjerenje uspjesnosti u plasiranju sadrzaja, finansijskom
upravljanju i dosegu publike.

Ankete i javne tribine: Prikupljanje povratnih informacija
od javnosti za informisanje o programskim i upravljackim
odlukama.
Komisije za pregled sadrzaja: Nezavisne komisije za
procjenu kvaliteta i ravnoteze sadrzaja.

2. lzvjestavanje:

Svrha: lzvjeStavanje sluzi kao mehanizam za
transparentnost i odgovornost. Pruza zainteresovanim
stranama, ukljucujudi javnost, regulatore i drzavne organe,
informacije o u€inku RTCG, izazovima i praksama
upravljanja.

Kljuéni aspekti izvjestavanja:

Godisnji izvjestaji: Sveobuhvatni izvjestaji koji obuhvataju
finansijski ucinak, plasman sadrzaja, uskladenost i
strateSke rezultate.

Urednicki izvjestaji: Posebni izvjestaji o tome kako RTCG
odrzava uredniCke standarde i nezavisnost.
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Finansijski izvjestaji: Detaljni finansijski izvjestaji,
uklju€ujudi pridrzavanje budzeta, izvore prihoda i
raspodjelu troskova.

lzvjesStaji 0 angazmanu zainteresovanih strana: Izvjestaji o
tome kako je RTCG komunicirao sa javnosc¢u i odgovarao
na povratne informacije.

Najbolje prakse:

Transparentnost: Jasno i dostupno izvjeStavanje,
izbjegavanje zargona i obezbjedivanje da javnhost moze
razumjeti pruzene informacije.

Redovno azuriranje: Periodi¢na azuriranja (kvartalno,
polugodisnje) kako bi se zainteresovane strane
blagovremeno informisale.

Eksterni revizori: Nezavisne revizije radi validacije tacnosti
I integriteta izvjestaja.

Visekanalna komunikacija: Koris¢enje razliCitih platformi
(programi, veb-sajtovi, drustvene mreze, javne tribine) za
Siroko informisanje o izvjestaju.

3. Integracija pracéenja i izvjeStavanja:

Povratne sprege: Pracenje i izvjeStavanje treba da sluze
strateSkom odlucivanju, omogudcavajuci RTCG da prilagodi
strategije u skladu sa podacima o ucinku i povratnim
informacijama zainteresovanih strana.

Nadzor Savjeta RTCG: Savjet RTCG treba redovno da
pregleda izvjestaje i podatke o pracenju ulinka kako bi
osigurao da je RTCG na pravom putu ka postizanju ciljeva.
UkljuCivanje javnosti: Transparentno izvjeStavanje treba da
podstiCe povjerenje gradana u RTCG, Cime se jaCa nase
opredjeljenje za sluzenje javhom interesu.

4. lzazovi i razmatranja:

Balansiranje nezavisnosti i odgovornosti: Obezbjedivanje
da pracenje i izvjeStavanje ne kompromituju urednicku
nezavisnost RTCG.

Alokacija resursa: Efikasno pracenje i izvjeStavanje
zahtijeva resurse, pa je potrebno postidi ravnotezu izmedu
temeljnosti i isplativosti.

Integritet podataka: Obezbjedivanje tacnosti i pouzdanosti
podataka koris¢enih u pracenju i izvjeStavanju.
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Zaklju¢no, pracenje i izvjeStavanje sastavni su dio strategije
upravljanja RTCG, Kkoji obezbjeduju efikasno ispunjavanje
mandata i odrzavanje povjerenja javnosti.

Studije slucaja i primjeri

Strategije upravljanja za javne emitere znacajno se razlikuju u
zavisnosti od zemlje, pravnog okvira i specificnih izazova sa
kojima se suocCava svaki emiter. Ispod su predstavljene neke
studije sluCaja i primjeri koji istiCu razliCite pristupe upravljanju
u javnom emitovanju:

1. BBC (Ujedinjeno Kraljevstvo)

British  Broadcasting Corporation (BBC) je jedan od
najpoznatijin javnih emitera na globalnom nivou. Njegova
struktura upravljanja je evoluirala tokom vremena kako bi
balansirala nezavisnost, odgovornost i obaveze prema javnim
uslugama.

Struktura upravljanja:

« BBC funkcioniSe prema Kraljevskoj povelji, koja definise
njegovu misiju i javne svrhe.

« Odbor BBC-ja je odgovoran za osiguranje da BBC
ispunjava misiju. Odbor ukljuCuje neizvrsne Clanove
imenovane od vlade i izvrsne Clanove iz same BBC
organizacije.

« Ofcom, regulator komunikacija Ujedinjenog Kraljevstva,
nadzire uskladenost BBC-ja sa uredivackim standardima,
zahtjevima emitovanog sadrzaja i regulatornim
obavezama.

Kljuéne karakteristike:

« Uredivacka nezavisnost: Postoje stroge mjere za zastitu
BBC-ja od politickih i komercijalnih pritisaka, osiguravajuci
da njegovo novinarstvo ostane nepristrasno i nezavisno.

« Javna odgovornost: BBC je obavezan da objavljuje
godisnje izvjestaje koji detaljno opisuju ucinkovitost u
ispunjavanju javnih svrha, ukljucujudi detaljne finansijske
izvjestaje.

« UkljucCivanje javnosti: BBC redovno sprovodi konsultacije
sa javnoscu kako bi informisao o svojim programima i
strateSkom pravcu.



2. CBC/Radio-Canada (Kanada)

CBC/Radio-Canada je nacionalni javni emiter Kanade, koji
pruza usluge na engleskom i francuskom jeziku. Radi prema
Zakonu o emitovanju, koji definiSe njegovu ulogu u kanadskom

drustvu.
Struktura upravljanja:

« CBC/Radio-Canadom upravlja Odbor direktora, koji
imenuje viada, a koji ukljucuje generalnog direktora.

« Odbor je odgovoran za postavljanje strateskog pravca i
osigurava da emiter radi u okviru svoje javne sluzbe.

« Kanadska komisija za radio-televiziju i telekomunikacije
(CRTC) reguliSe i nadgleda sadrzaj CBC/Radio-Canade,
osiguravajudi da ispunjava kanadske zahtjeve o sadrzaju
koji se emituje i sluzi javhom interesu.

Kljuéne karakteristike:

« Raznolikost i inkluzija: CBC/Radio-Canada stavlja snazan
naglasak na odrazavanje raznolikosti kanadskog drustva u
programima.

« Transparentnost: Emiter objavljuje detaljne godisnje
izvjestaje, ukljucujudi finansijske izvjestaje i ocjene ucinka,
kako bi odrzao transparentnost prema javnosti i viadi.

« lzazovi: U posljednjih nekoliko godina, CBC/Radio-
Canada se suocio sa izazovima u vezi sa finansiranjem i
politiCkim pritiscima, Sto je uticalo na njegovo upravljanje i
stratesSke odluke.

3. ABC (Australija)

Australian Broadcasting Corporation (ABC) je nacionalni javni
emiter Australije, koji radi prema Zakonu o ABC-ju iz 1983.
godine. ABC igra klju¢nu ulogu u pruzanju raznolikog i
nezavisnog sadrzaja na razli¢itim platformama.

Struktura upravljanja:

« ABC-om upravlja Odbor direktora, koji imenuje viada.
Odbor je odgovoran za odrzavanje nezavisnosti emitera i
osiguravanje da ispunjava obaveze prema javnoj sluzbi.

« Nezavisnost ABC-ja je zasticena Zakonom o ABC-ju, koji
ogranicava vladino mijeSanje u uredivacki sadrzaj.



Kljuéne karakteristike:

« Uredivacka nezavisnost: UredivacCke politike ABC-ja su
napravljenje da osiguraju slobodu od spoljnog uticaja,
posebno od viade i komercijalnih subjekata.

« Odgovornost: ABC podnosi izvjeStaje Australijskom
parlamentu i obavezan je da dostavi godisnje izvjesStaje o
svom radu.

« Proces za prigovore javnosti: ABC ima jasno definisan
proces za rjesavanje prigovora javnosti.

4. ZDF (Nemacka)

Zweites Deutsches Fernsehen (ZDF) je jedan od glavnih javnih
emitera u Njemackoj.

Struktura upravljanja:

« ZDF-om upravlja Administrativni savjet (Verwaltungsrat) i
Televizijski savjet (Fernsehrat), koji predstavljaju razliCite
drustvene grupe i politicke entitete u Njemackoj.

« Televizijski savjet je odgovoran da osigura da program
ZDF-a zadovoljava potrebe javnosti i pridrzava se principa
javnog emitovanja.

Kljuéne karakteristike:

« Pluralisticko upravljanje: Predstavljanje razliCitih
drustvenih grupa u Televizijskom savjetu osigurava da je
upravljanje ZDF-om demokratsko i da odrazava Sirok
spektar drustvenih interesa.

« Nezavisnost i odgovornost: lako su ukljuceni politiCki
entiteti, ZDF je strukturisan tako da odrzava uredivacCku
nezavisnost. Emiter je obavezan da godisnje izvjeStava o
realizaciji finansijskih i uredivackih planova.

« Javna sluzba: ZDF je posveden pruzanju uravnotezenog i
sveobuhvatnog programa, ukljucujudi vijesti, kulturu,
obrazovanje i zabavu.

5. NHK (Japan)
Nippon HOsO Kyodkai (NHK) je nacionalni javni emiter Japana,

koji funkcioniSe prema Zakonu o emitovanju i finansira se
prvenstveno kroz pretplate koje placaju domadinstva.



Struktura upravljanja:

« NHK-om upravlja Upravni odbor, koji imenuje premijer uz
odobrenje japanskog parlamenta. Odbor nadzire rad
NHK-a i osigurava da se pridrzava javne misije.

Kljuéne karakteristike:

« Model finansiranja: Jedinstveni model finansiranja NHK-a,
zasnovan na pretplatama, dizajniran je da osigura njegovu
nezavisnost od komercijalnih i politickih pritisaka.

« Transparentnost: NHK objavljuje detaljne finansijske
izvjesStaje i izvjeStaje o radu, kojima prikazuje nacin na koji
ispunjava misiju. Ovi izvjestaji dostupni su javnosti i
podnose se parlamentu.

« lzazovi: NHK se suocCava sa izazovima u pogledu
odrzavanja nezavisnosti, posebno s obzirom na ucescée
vlade u imenovanju njegovog Upravnog odbora.

6. SABC (Juzna Afrika)

Juznoafricka radiodifuzna korporacija (SABC) je javni emiter u
Juznoj Africi, koji funkcionise prema Zakonu o emitovanju.
SABC igra klju¢nu ulogu u promovisanju demokratije, kulturne
raznolikosti i pristupa informacijama.

Struktura upravljanja:

« SABC nadgleda Odbor direktora koji imenuje predsjednik
Juzne Afrike na osnovu preporuka Parlamenta. Odbor je
odgovoran za strateski pravac i upravljanje SABC-om.

« Nezavisna uprava za komunikacije Juzne Afrike (ICASA)
reguliSe SABC i osigurava da se pridrzava obaveza prema
javnoj sluzbi.

Kljuéne karakteristike:

« |zazovi sa nezavisnoscu: SABC se istorijski suoCavao sa
izazovima koji se odnose na politiCke pritiske, sto je uticalo
na njegovu uredivacku nezavisnost.

« Uloga u javnoj sluzbi: Uprkos izazovima, SABC ostaje
klju€an izvor informacija i obrazovanja, posebno u
nedovoljno razvijenim podrucjima Juzne Afrike.

« Finansijske poteSkoce: SABC se suocio sa znacajnim



finansijskim problemima, sto je dovelo do stalnih rasprava o
njegovom modelu finansiranja i reformama u upravljanju.

Ovi primjeri istiCu raznovrsnost strategija upravljanja koje
primjenjuju javni emiteri Sirom svijeta. lako svaki emiter
funkcionise u okviru jedinstvenog pravnog i kulturnog
konteksta, zajedniCke teme ukljucuju potrebu za uredivackom
nezavisnos¢u, odgovornos¢éu prema javnosti i sposobnost
prilagodavanja promjenljivim medijskim okruzenjima. Uspjeh
ovih strategija upravljanja C¢esto zavisi od ravnoteze izmedu
odrzavanja nezavisnosti od spoljasnjih pritisaka i osiguravanja
snaznih mehanizama odgovornosti.

6. Angazovanje zainteresovanih strana

Imajudi u vidu ulogu RTCG u drustvu, Javni medijski servis
mora uzeti u obzir raznolike interese zainteresovanih strana,
koje mogu obuhvatati vladu i regulatorna tijela, gledaoce,
zaposlene, kreatore sadrzaja i oglasSivace.

Efikasno angazovanje zainteresovanih strana u ESG strategiji
za RTCG je klju¢no za izgradnju povjerenja, obezbjedivanje
odgovornosti i uskladivanje operacija Javnog medijskog
servisa sa drustvenim vrijednostima. Integrisanjem povratnih
informacija zainteresovanih strana u svoju ESG strategiju,
RTCG moze unaprijediti relevantnost, odrzati drustveni
legitimitet i pozitivho doprinijeti Siroj zajednici.

Identifikacija zainteresovanih strana

Identifikacija zainteresovanih strana je klju¢ni prvi korak u
razvoju ESG strategije za RTCG. S obzirom na Sirok uticaj i
domet Javnog medijskog servisa, zainteresovane strane su
raznolike, obuhvatajudi kako zaposlene, tako i Siru javnost. Evo
kako se mogu kategorizovati i identifikovati zainteresovane
strane:

1. Unutrasnje zainteresovane strane

« Zaposleni: Osoblje uklju¢eno u svakodnevne poslovne
procese, uklju¢ujudi novinare, producente, tehnic¢ko
osoblje i administrativho osoblje.

« Menadzment i rukovodstvo: Izvrsni direktori, visi
menadzeri i Clanovi Savjeta RTCG koji donose strateske
odluke.



Sindikati i udruzenja zaposlenih: Grupe koje zastupaju
prava i interese zaposlenih.

2. Spoljne zainteresovane strane

Gledaoci i publika: Sira javnost koja konzumira sadrzaj koji
proizvodi RTCG. Ova grupa obuhvata razliCite
demografske kategorije, uklju€ujudi starosne grupe, pol,
etnicku pripadnost i socio-ekonomski status.

Kreatori sadrzaja i nezavisni producenti: Pojedinci ili
kompanije koje proizvode sadrzaj za RTCG, ukljuCujudi
frilensere i nezavisne produkcijske kuce.

Oglasivaci i sponzori: Poslovne organizacije i kompanije
koje ucestvuju u dijelu komercijalnih prihoda RTCG putem
oglaSavanja i sponzorstava.

Vlada i regulatorna tijela: Ministarstva, regulatorne
agencije i javne institucije koje nadgledaju rad i
uskladenost RTCG sa zakonima i propisima.

3. Organizacije sa specificnim djelatnostima

EkoloSke organizacije: Grupe fokusirane na odrzivost
Zivotne sredine, koje su zainteresovane za nacin na koji
RTCG upravlja svojim ekoloskim uticajem.

Kulturne i manjinske grupe: Organizacije koje
predstavljaju razliCite kulturne, etnicke i manjinske
zajednice koje su zabrinute za prezentaciju svojih interesa i
raznolikost u emitovanim programima.

Organizacije civilnog drustva: Nevladine organizacije koje
Su zainteresovane za to kako RTCG pristupa drustvenim
pitanjima, ljudskim pravima i pitanjima upravljanja.
Obrazovne institucije: Skole, univerziteti i istrazivacke
organizacije koje mogu saradivati sa RTCG na
edukativhom sadrzaju ili istrazivackim projektima.

4. Industrijska i profesionalna udruzenja

Udruzenja za emitovanje i medije: Organizacije koje
zastupaju interese medijskih i emiterskih kompanija.
Novinarska udruzenja: Profesionalne organizacije koje
predstavljaju novinare i koje prate pitanja kao sto su
sloboda medija, novinarska etika i standardi.

Udruzenja kreativne industrije: Grupe koje predstavljaju
Siri kreativni sektor, ukljucujudi film, muziku i digitalne
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medije, a koje predstavljaju zainteresovane strane u
produkciji sadrzaja i inovacijama.

5. Zajednice i grupe

« Lokalne zajednice: Grupe koje zastupaju interese lokalnih
zajednica u kojima RTCG posluje, a koje su zainteresovane
za lokalni sadrzaj i uticaj na drustvo.

« Grupe za zastupanje interesa publike: Grupe koje se
zalazu za interese konzumenata medija, osiguravajudi da
sadrzaj bude pravedan, tacan i u javhom interesu.

6. Akademske i istrazivacke institucije

« Centri za istrazivanje medija: Institucije koje sprovode
istrazivanja o uticaju medija, analizi sadrzaja i percepciji
javnosti, pruzajuci dragocjene podatke i uvide za ESG
strategiju RTCG.

« Institucije za istrazivanje zivotne sredine: Ove organizacije
mogu saradivati sa RTCG na sadrzaju u vezi sa ekoloskim
temama i pomocdi u procjeni ekoloskog uticaja Javnog
medijskog servisa.

7. Dobavljadi i izvodadi usluga

« Tehnoloski dobavljaCi: Kompanije koje snabdijevaju RTCG
tehnologijom, opremom i digitalnom infrastrukturom.

« Pruzaoci usluga: Kompanije koje pruzaju druge usluge,
kao Sto su ketering, obezbjedenje i logistika.

8. Sira javnost

. Sira javnost: Cjelokupna javnost ima interes za uvid u
funkcionisanje Javhog medijskog servisa i nacin na Koji
organizacija djeluje, posebno s obzirom na njen mandat
da sluzi javhom interesu.

« Medunarodni gledaoci i dijaspora: RTCG doseze i do
medunarodne publike, ukljucujudi dijasporu, koja ima
interes za sadrzaj i njihovu prezentaciju u emitovanom
programu.

Identifikacija zainteresovanih strana u ESG strategiji za RTCG
ukljuCuje razmatranje Sirokog spektra grupa, od kojih svaka
ima razliCite interese i ciljeve. Te zainteresovane strane utiCu na
rad i politiku RTCG. Sistematskim identifikovanjem i
angazovanjem ovih grupa, Javni medijski servis razvija
opseznu ESG strategiju koja odgovara potrebama svih
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zainteresovanih strana, osiguravajudi transparentnost,
odgovornost i odrzivost u svom poslovanju.

Strategije angazovanja

Razvijanje efikasnih strategija angaZovanja zainteresovanih
strana je klju¢no za uspjeh RTCG, posebno kada je rijeC o
implementaciji ESG strategije.

Slijedi sveobuhvatni prikaz kako angazovati zainteresovane
strane na efikasan i produktivan nacin:

1. Mapiranje i odredivanje prioritetnih zainteresovanih
strana

- ldentifikovanje zainteresovanih strana: Potrebno je
zapoceti identifikovanjem svih relevantnih zainteresovanih
strana.

« Procjena uticaja i interesa: Javni medijski servis treba da
procijeni nivo uticaja svake grupe zainteresovanih strana
na RTCG i njihov interes za ESG pitanja.

« Prioritet za angazovanje: RTCG treba da procijeni ko su
prioritetne zainteresovane strane koje imaju najvedi uticaj i
interes, osiguravajuci da oni na koje najvise utice
djelovanje RTCG budu aktivno ukljuceni.

2. Prilagodena komunikacija i angazovanje

« Grupisanje zainteresovanih strana: Grupisanje
zainteresovanih strana prema zajednickim interesima i
ciljevima, kao sto su odrzivost zivotne sredine, raznolikost
sadrzaja ili drustvena odgovornost.

« Prilagodavanje pristupa: Prilagodavanje metode
komunikacije i angazovanja svakoj zainteresovanoj strani.
Na primjer, koris¢enje detaljnih izvjesStaja za regulatore,
interaktivne platforme za gledaoce i direktni sastanci sa
kreatorima sadrzaja.

3. Izgradnja transparentnih kanala komunikacije

« Otvoreni kanali za povratne informacije: Uspostavljanje
vise mehanizama za povratne informacije, kao 5to su
ankete, platforme na drustvenim mrezama i telefonske
linije, kako bi prikupili misljenja zainteresovanih strana o
ESG pitanjima.

« Redovno informisanje i izvjeStavanje: Redovno
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komuniciranje sa zainteresovanim stranama o ESG
inicijativama i napretku RTCG. Ovo moze ukljucivati
objavljivanje godisnjih ESG izvjeStaja, organizovanje
otvorenih vebinara ili slanje biltena.

« Interaktivne platforme: Kreiranje digitalne platforme gdje
zainteresovane strane mogu direktno komunicirati sa
RTCG, pratiti ESG inicijative i pruzati kontinuirane
povratne informacije.

4. Mehanizmi angazovanja

« Javne konsultacije: Organizovanje konsultacija sa
javnoscu i specifi¢nim grupama zainteresovanih strana o
bitnim inicijativama, posebno onima koje imaju znacajan
drustveni ili ekoloski uticaj. Ovo osigurava Sirok uvid i
transparentnost u donosenju odluka.

« Radionice i fokus grupe: Sprovodenije ciljnih radionica i
fokus grupa sa klju¢nim zainteresovanim stranama, kao
Sto su kreatori sadrzaja ili manjinske grupe, kako bi
diskutovali o temama poput prezentacije, raznolikosti
sadrzaja i etickog emitovanja programa.

« Savjetodavni paneli: Uspostavljanje savjetodavnih panela
sa predstavnicima razliCitih grupa zainteresovanih strana
kako bi pruzili stalni doprinos ESG strategiji. Ovi paneli
mogu pomocdi da politike RTCG budu u skladu sa
potrebama zainteresovanih strana i drustvenim
vrijednostima.

5. Integracija povratnih informacija zainteresovanih strana u
proces donosenja odluka

« Inkorporiranje povratnih informacija u upravljanje:
Obezbjedivanje da se povratne informacije
zainteresovanih strana sistematski integrisu u proces
donosenja odluka na svim nivoima RTCG, od strateskog
planiranja do svakodnevnih poslovnih procesa.

« Eticki i upravljacki odbori: Formiranje odbora koji
ukljuCuju eksterne subjekte, Ciji je zadatak da savjetuju u
vezi sa sadrzajem i upravljackim pitanjima, osiguravajuci

da odluke budu u skladu sa etiCkim standardima i
potrebama zainteresovanih strana.

6. Pracenje i odgovornost

« Razvijanje ESG metoda i KPI: Definisanje jasnih metoda i
klju¢nih pokazatelja performansi (KPI) koji odrazavaju
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prioritet zainteresovanih strana i redovno izvjesStavanje o
postignuc¢ima prema tim pokazateljima.

Eksterne revizije: Angazovanje eksternih revizija radi
procjene ESG prakse RTCG i naCina angazovanja
zainteresovanih strana. Ova eksterna revizija pomaze u
odrzavanju kredibiliteta i transparentnosti.

Redovne revizije: PeriodiCno preispitivanje nacina
angazovanja zainteresovanih strana kako bi osigurali da
ostanu efikasne i relevantne, prilagodavajuci ih prema
potrebama na osnovu povratnih informacija i promjenljivih
okolnosti.

7. Kontinuirano poboljsanje

Stabilni kanali povratnih informacija: Kreiranje
kontinuiranih kanala povratnih informacija gdje
zainteresovane strane mogu pruzati stalni doprinos,
omogucavajuci RTCG da unapreduje svoju ESG strategiju
tokom vremena.

Uclenje iz angazovanja: Koris¢enje interakcije sa
zainteresovanim stranama kao prilike za bolje
razumijevanje nastalih pitanja, prilagodavanje drustvenim
promjenama i inovacije u ESG praksama.

8. Obrazovno i kulturno angazovanje

Kampanje za podizanje javne svijesti: Koris¢enje platforme
RTCG za podizanje javne svijesti o ESG pitanjima, Cime ne
samo da se odgovara na potrebe zainteresovanih strana,
vec se i pozitivho uti¢e na javno mnjenje.

Raznolikost i inkluzivnost sadrzaja: Obezbjedivanje da
sadrzaj RTCG odrazava Sirok spektar perspektiva,
posebno onih iz marginalizovanih ili nedovoljno
zastupljenih grupa, pokazujudi posvecenost raznolikosti i
inkluzivnosti.

9. Saradnja i partnerstva

Inicijative zainteresovanih strana: Saradivanje sa
zainteresovanim stranama na inicijativama koje se
uskladuju sa zajednickim ESG ciljevima, kao Sto su
ekoloske kampanje, programi socijalne pravde, obrazovni
projekti i sl.

Partnerstva sa NVO i lokalnim zajednicama: Formiranje
partnerstva sa nevladinim organizacijama i grupama
zajednica radi zajednickog stvaranja sadrzaja koji se bavi



klju¢nim drustvenim pitanjima, povecavajuci relevantnost i
uticaj RTCG.

10. Upravljanje krizama i angazovanje zainteresovanih
strana

« Proaktivna krizna komunikacija: Tokom kriza, kao Sto su
optuzbe za pristrasnost ili etiCki prekrsaji, potrebno je
proaktivho angazovati zainteresovane strane kako bi
transparentno upravljali situacijom i odrzali povjerenje.

« Odgovorno angazovanje: Potrebno je brzo rjeSavati
pitanja zainteresovanih strana tokom kriza pruzajudi jasnu,
iskrenu komunikaciju i ukljuciti ih u proces rjeSavanja.

Efikasne strategije angazovanja zainteresovanih strana od
vitalnog su znacaja za ESG napore RTCG. Sistematskim
identifikovanjem zainteresovanih strana, prilagodavanjem
pristupa angazovanju i integracijom povratnih informacija u
proces donoSenja odluka, RTCG moze izgraditi jaCe odnose,
unaprijediti odgovornost i bolje uskladiti poslovne procese sa
drustvenim ocekivanjima. Ovaj pristup ne samo da jaca
povjerenje, vec¢ i pomaze RTCG da ispuni javni mandat na
odrziv i drustveno odgovoran nacin.

Mehanizmi za povratne informacije

Efikasni mehanizmi za prikupljanje povratnih informacija su
klju¢ni za angazovanje zainteresovanih strana u poslovnim
aktivnostima RTCG. Ovi mehanizmi osiguravaju da Javni
medijski servis moze prikupiti vrijedne informacije, rijesiti
pitanja i prilagoditi strategije kako bi zadovoljio ocekivanja
zainteresovanih strana.

Vodi€ za razvoj] mehanizama za prikupljanje povratnih
informacija od zainteresovanih strana:

1. Ankete i upitnici

« Redovne ankete: Sprovodenje anketa medu
zainteresovanim stranama, kao $to su gledaoci, zaposleni,
kreatori sadrzaja i oglasivaci, kako bi prikupili njihova
misljenja o razli¢itim aspektima rada RTCG, ukljucujudi
kvalitet sadrzaja, etiCke prakse i ekoloske inicijative.

« Ciljani upitnici: Koris¢enje prilagodenih upitnika za
istrazivanje specificnih pitanja ili prikupljanje detaljnih
povratnih informacija o odredenim projektima, politikama
ili ESG inicijativama.
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2. Drustvene mreze i digitalne platforme

Kanali na drustvenim mreZama: Koris¢enje platformi
drustvenih mreza za interakciju sa publikom u realnom
vremenu, prikupljanje povratnih informacija o emitovanim
sadrzajima i ukljucivanje u diskusije o ESG pitanjima.
Interaktivni sajtovi: Kreiranje posebne sekcije na sajtu
RTCG gdje zainteresovane strane mogu dati informacije,
ucestvovati u anketama i ukljuciti se u kontinuirane
diskusije u vezi sa ESG temama.

3. Javne konsultacije i sastanci sa gradanima

Javne tribine: Organizovanje javnih tribina o znacajnim
inicijativama, posebno onima sa velikim socijalnim ili
ekoloskim uticajem, kako bi prikupili misljenja cjelokupnog
drustva.

Sastanci sa gradanima: Odrzavanje sastanaka sa
gradanima gdje zainteresovane strane mogu izraziti
misljenje, postavljati pitanja i dobiti informacije o ESG
strategiji.

4. Fokus grupe

Fokus grupe zainteresovanih strana: Organizovanje fokus
grupa koje predstavljaju razliCite segmente
zainteresovanih strana (npr. manjinske grupe, ekoloske
aktiviste, medijske strucnjake) kako bi diskutovali o
specificnim pitanjima kao $to su zastupljenost sadrzaja,
ekoloSke prakse ili upravljaCke politike.

Tematske diskusije: Koris¢enje fokus grupa za dubinsku
analizu tematskih oblasti, prikupljajuci detaljne povratne
informacije koje mogu sluziti odredenim elementima ESG

strategije.

5. Telefonske linije i e-mail za povratne informacije

Telefonske linije: Uspostavljanje posebnih telefonskih linija
na koje zainteresovane strane mogu pozvati kako bi
pruzile povratne informacije ili iznijele zabrinutosti.

E-mail za povratne informacije: Uspostavljanje e-mail
adrese za povratne informacije gdje zainteresovane strane
mogu slati komentare, predloge ili zalbe, obezbjedujudi
direktan i privatan kanal komunikacije.



6. Online obrasci za povratne informacije

- Obrasci za povratne informacije: Kreiranje i
implementiranje online obrazaca na veb-sajtu RTCG,
omogucavajudi jednostavno prikupljanje povratnih

informacija od zainteresovanih strana.

Studije slucaja i primjeri

Studije slu€aja i primjeri strategija angazovanja zainteresovanih
strana kod javnih emitera:

1. Inicijative za angazovanje javnosti BBC-ja

BBC, istaknuti javni emiter u Ujedinjenom Kraljevstvu, koristi
razliCite strategije angazovanja zainteresovanih strana kako bi
oCuvao SvOju javnu misiju i odrzao visoke standarde
transparentnosti i odgovornosti.

« Paneli gledalaca: BBC koristi panele gledalaca i slusalaca
za prikupljanje povratnih informacija o programima i
politikama. Ovi paneli se redovno sastaju kako bi
razgovarali o sadrzaju i doprinijeli strateSkim odlukama.

« Javne konsultacije: BBC sprovodi javne konsultacije o
velikim promjenama u svojim uslugama ili politikama,
osiguravajudi da se uzmu u obzir razli¢ita misljenja.

« Digitalno angazovanje: BBC je uspostavio interaktivhe
platforme na veb-stranici i drustvenim mrezama gdje
zainteresovane strane mogu pruziti povratne informacije,
ucestvovati u diskusijama i pratiti ESG inicijative emitera.

Ove inicijative pomazu BBC-ju da ostane uskladen sa
ocCekivanjima javnosti, poboljSa kvalitet sadrzaja i osigura da
njegove usluge odrazavaju razlicCite interese publike.

2. Angazovanje zainteresovanih strana ABC-ja u Australiji

Australijska radiodifuzna korporacija (ABC) poznata je po
posvecenosti angazovanju zainteresovanih strana kako bi
unaprijedila javne usluge i odgovorila na brige zajednice.

« Savjetodavni paneli zajednice: ABC je uspostavio
savjetodavne panele u razlicitim regionima kako bi
prikupio lokalne povratne informacije i uvide u potrebe
zajednice.



« Ankete: Redovno se sprovode ankete kako bi se ocijenilo
zadovoljstvo publike programima i uslugama ABC-ja.

« Javni forumi: ABC organizuje javne forume i sastanke sa
gradanima kako bi raspravio znacajna pitanja i prikupio
inpute od razliCitih grupa zainteresovanih strana.

Ovi pristupi omogucavaju ABC-ju da prilagodi programe kako
bi bolje sluzio australijskim zajednicama i efikasno rjeSavao
lokalna pitanja.

3. Angazovanje zajednice PBS-ja u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama

Public Broadcasting Service (PBS) u Sjedinjenim Americkim
Drzavama koristi razliCite metode za  angazZovanje
zainteresovanih strana i ukljuCivanje povratnih informacija u
svoje poslovne aktivnosti.

« Ankete gledalaca: PBS redovno sprovodi ankete medu
gledaocima kako bi razumio njihove preferencije i prikupio
povratne informacije o programima.

« Partnerstva sa lokalnim zajednicama: Stanice PBS-ja Cesto
saraduju sa lokalnim organizacijama kako bi proizvodile
sadrzaj koji odrazava interese i pitanja zajednice.

« Interaktivne digitalne platforme: PBS koristi veb stranicu i
drustvene mreze za angazovanje gledalaca, prikupljanje
povratnih informacija i azuriranje svojih inicijativa.

Strategije angazovanja PBS-ja pomazu da ostane relevantan za
publiku, podstiCe veze sa zajednicom i osigura da njegovi
programi odgovaraju javnim interesima.

7. Plan implementacije i akcija

Implementacija ESG strategije za RTCG zahtijeva sistematican
pristup i pazljivo planiranje. Akcioni plan treba da bude jasno
definisan - sa ciljevima, aktivhostima, rokovima i odgovornim
osobama.

Efikasan akcioni plan za ESG strategiju treba da sadrzi:



Postavljanje ciljeva

KratkorocCni ciljevi

1.

Povedcanje transparentnosti

Objavljivanje izvjestaja: Pripremiti i objaviti godisnji
izvestaj o ESG ciljevima i napretku, ukljucujudéi informacije
o emisiji ugljen-dioksida, drustvenoj odgovornosti i
upravljanju.

AZuriranje politika: Razviti ili azurirati interne politike u
vezi sa etikom, raznolikoscu i zastitom zZivotne sredine.

Uspostavljanje osnovnih ESG inicijativa

Ekoloske inicijative: Implementirati osnovne mjere za
smanjenje otpada, kao Sto su reciklaza i smanjenje
upotrebe plastike u kancelarijama.

Drustvene inicijative: Pokrenuti interne programe za
obuku o raznolikosti i inkluzivnosti, kao i inicijative za
unapredivanje uslova rada.

Poboljsanje komunikacije sa zainteresovanim stranama

Organizovanje konsultacija: Organizovati javne
konsultacije i sastanke sa klju¢nim zainteresovanim
stranama kako bi se prikupile povratne informacije o
trenutnim praksama i inicijativama.

Sprovodenje anketa: Sprovoditi ankete medu
zaposlenima, gledaocima i partnerima radi prikupljanja
njihovih misljenja o ESG pitanjima.

Razvijanje internih kapaciteta

Obuka zaposlenih: Organizovati obuke za zaposlene o
ESG principima i praksama, uklju¢ujudi obuku o etici,
raznolikosti i odrzivom poslovanju.

Formiranje tima: Osnovati ili ojacati tim za ESG koji ¢e biti
odgovoran za sprovodenje i nadzor ESG strategije.

Implementacija ekoloskih mjera

« Smanjenje potrosnje energije: Uvesti inicijative za

poboljSanje energetske efikasnosti, kao sto su prelazak na
energetski efikasnije uredaje.



« Smanjenje emisije: Postaviti ciljeve za smanjenje emisije
ugljen-dioksida i drugih Stetnih gasova u kratkom roku.

6. Povedanje svijesti o ESG temama

« Kampanje osvjescivanja: Pokrenuti kampanje za
podizanje svijesti medu zaposlenima i javnosti o vaznosti
ESG praksi i ciljeva.

e Edukativni materijali: Razviti i distribuirati edukativne
materijale koji se odnose na ESG teme, kao Sto su brosSure
i vodici.

Kratkorocni ciljevi ESG strategije treba da se fokusiraju na
postavljanje cvrstih temelja za dugorocne inicijative. Ovo
ukljuCuje unapredivanje transparentnosti, pocetak ekoloskih i
drustvenih inicijativa, poboljSanje komunikacije sa
zainteresovanim stranama i razvoj internih kapaciteta. Ovi
ciljevi pomazu u izgradnji temelja za uspjeSnu implementaciju i
integraciju ESG principa u sve aspekte poslovanja RTCG.

Srednjerocni ciljevi
1. Jacanje transparentnosti i izvjestavanja

« Kompletni ESG izvjestaji: Uspostaviti redovno
izvjeStavanje o ESG performansama, ukljucujuéi detaljne
informacije o napretku prema ciljevima odrzivosti i
drustvenoj odgovornosti.

- Verifikacija trece strane: Angazovati nezavisne revizore za
ocjenu tacnosti i potpunosti ESG izvjestaja.

2. Unapredivanje ekoloskih performansi

« Odrzivost energetske potrosnje: Implementirati strategije
za prelazak na obnovljive izvore energije i postaviti ciljeve
Za smanjenje potrosnje energije u svim poslovnim
procesima.

« Smanjenje ekoloskog otiska: Razviti i sprovesti planove za
smanjenje otpada, reciklazu i oCuvanje prirodnih resursa,
ukljuCujuci uvodenje zelenih praksi u proizvodnju i
distribuciju sadrzaja.

3. Unapredivanje drustvenih inicijativa

« Ukljucivanje zajednice: Uspostaviti projekte koji direktno
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koriste lokalnim zajednicama i promovisu drustvenu
odgovornost, kao Sto su obrazovni programi ili podrska
lokalnim inicijativama.

Podrska raznolikosti i inkluzivnosti: Implementirati politike
I inicijative koje promovisu raznolikost i jednakost u radnoj
sredini, ukljucujuci mjere za sprecCavanje diskriminacije i
podrsku marginalizovanim grupama.

Poboljsanje upravljanja i etike

Politike upravljanja: Razviti i primijeniti unaprijedene
politike i procedure za eti¢ko upravljanje, ukljucujudi
kodekse ponasanja, politike korporativhe odgovornosti i
obuke za rukovodioce.

Revizija i pracenje: Uspostaviti mehanizme za redovno
pracenje i reviziju uskladenosti sa ESG politikama i
regulativama.

Ojacavanje saradnje sa zainteresovanim stranama

Sistematski dijalog: Organizovati redovne sastanke i
forume sa klju¢nim zainteresovanim stranama kako bi se
obezbijedio kontinuirani dijalog i prilika za unapredivanje
strategija na osnovu njihovih povratnih informacija.
Prilagodeni programi saradnje: Razviti partnerstva sa
organizacijama, nevladinim sektorom i zajednicama radi
zajednickih ESG inicijativa i programa.

Razvoj i obuka kadrova

Napredne obuke: Organizovati napredne obuke za
zaposlene o ESG principima, uklju€ujudi specijalizovane
radionice za menadzment.

Promocija karijere: Razviti strategije za karijerno
usmjeravanje i profesionalni razvoj u oblasti ESG,
uklju€ujudi mentorstvo i mogucnosti za profesionalni
razvoj.

Povecdanje uticaja i u¢inka

Pracenje napretka: Uspostaviti i implementirati specificne
KPI (klju¢ne pokazatelje uspjeha) za pracenje napretka
prema srednjerocnim ESG ciljevima.

Prilagodavanje strategija: Koristiti povratne informacije i
rezultate pradenja za prilagodavanje strategije i
postavljanje novih ciljeva.



Srednjerocni ciljevi za ESG strategiju treba da se fokusiraju na
konsolidaciju prethodnih napora, unapredivanje ekoloskih i
drustvenih performansi, poboljSanje upravljanja i etike, kao i
jaCanje saradnje sa zainteresovanim stranama. Ovi ciljevi
pomazu u dubljoj integraciji ESG principa u svakodnevno
poslovanje i postizanju odrzivog uticaja.

1. Dugorocni ciljevi

1. Odrziva operativna praksa

« Potpuna odrzivost: Postaviti cilj da svi poslovni procesi
RTCG budu potpuno odrzivi, uk|JUCUJUCI prelazak na 100%
obnovljive izvore energije i smanjenje emisije Stetnih
gasova do nulte tacke.

« Ekoloski dizajn: Razviti i implementirati politike koje
garantuju da svi aspekti produkcije i emitovanja sadrzaja
minimizuju ekoloski otisak i koriste ekoloski prihvatljive
materijale.

2. Drustvena odgovornost i zajednica

« Podrska zajednici: Postaviti dugorocCne ciljeve za
investiranje u lokalne zajednice kroz obrazovne i socijalne
projekte, podrsku lokalnim inicijativama i unapredivanje
kvaliteta zivota drustva.

« Raznolikost i inkluzija: Osigurati da raznolikost i inkluzija
budu u osnovi svih poslovnih procesa, sadrzaja i politika,
sa specifi¢nim ciljevima za povecanje prisustva
marginalizovanih i manjinskih grupa u svim aspektima
poslovanja.

3. Odrzivo upravljanje i etika

« Odrzivost u upravijanju: Razviti dugorocne strategije za
upravljanje koje ukljucCuju etiCke standarde,
transparentnost i odgovornost na svim nivoima
organizacije.

« Globalne standardizacije: Postaviti ciljeve za uskladivanje
sa globalnim ESG standardima i praksama kako bi se
osigurala uskladenost sa najvisim medunarodnim
standardima u oblasti odrzivosti i drustvene odgovornosti.



4.

Inovacije i tehnologija

Tehnoloske inovacije: Uloziti u istrazivanje i razvoj novih
tehnologija koje podrzavaju ESG ciljeve, kao Sto su
tehnologije za smanjenje potrosSnje energije,
unapredivanje efikasnosti i povecanje odrzivosti u
proizvodnji i distribuciji sadrzaja.

Pametni sistem: Razviti i implementirati pametne sisteme
za pracenje i optimizaciju ESG performansi u realnom
vremenu.

Povedanje uticaja i reputacije

Globalni uticaj: Raditi na jacanju globalnog uticaja kroz
partnerstva sa medunarodnim organizacijama i
ucestvovanje u globalnim inicijativama koje se odnose na
ESG teme.

Brendiranje i reputacija: Raditi na jacanju brenda RTCG
kao lidera u oblasti ESG, promovisudi uspjesne primjere i
postignuca u sektoru.

Edukacija i svijest

Edukacija zaposlenih i publike: Implementirati dugorocne
programe edukacije za zaposlene i publiku o ESG
temama, kao i razviti obrazovne sadrzaje koji promovisu
odrzivost i drustvenu odgovornost.

Podizanje svijesti: Aktivno raditi na podizanju svijesti o
ESG temama medu konzumentima emitovanog sadrzaja
putem kampanja, inicijativa i obrazovnih programa.

Dugorocni ciljevi za ESG strategiju treba da se usredsrede na
sveobuhvatnu integraciju odrzivosti i drustvene odgovornosti u
sve aspekte rada RTCG. Ovi ciljevi pomazu u uspostavljanju
dugoroCnog pozitivhog uticaja, jaCanju reputacije RTCG kao
lidera u oblasti ESG, kao i obezbjedivanju odrzivog rasta i
razvoja organizacije.

2. Razvoj akcionog plana

Identifikovanje aktivnosti: Potrebno je prepoznaijti
specificne aktivhosti potrebne za postizanje svakog cilja.
Na primjer, za ciljeve smanjenja emisije ugljen-dioksida,
aktivnosti mogu ukljucivati promjene u energetskoj
efikasnosti ili prelazak na obnovljive izvore energije.



Odredivanje resursa: Potrebno je definisati resurse koji su

neophodni za svaku aktivnost, ukljucujudi ljudske resurse,

finansijska sredstva i tehnologiju.

« Postavljanje rokova: Potrebno je postaviti realne rokove
za svaku aktivnost i cilj, uzimajudi u obzir dostupne resurse
I potencijalne prepreke.

« Odgovorne osobe: Potrebno je odrediti odgovorne osobe

ili timove za svaku aktivnost, kako bi se obezbijedila

odgovornost i koordinacija.

3. Implementacija

« Pokretanje aktivnosti: Potrebno je sprovesti aktivhosti
prema utvrdenom planu, obezbjedujudi da svi resursi i
timovi budu adekvatno angazovani.

« Pracenje napretka: Potrebno je redovno pratiti napredak
prema postavljenim ciljevima koristeci definisane KPI i
metrike.

« [|zvjeStavanje: Potrebno je pruzati redovne izvjesStaje o
napretku svih zainteresovanim stranama, ukljucujudi
interne i eksterne aktere.

4. Evaluacija i revizija

e Evaluacija: PeriodiCno procjenjivanje uspjesnosti
implementacije, identifikovanje izazova i obezbijedivanje
povratne informacije od zainteresovanih strana.

« Revizija plana: Prilagodavanje akcionog plana na osnovu
evaluacije i promjenljivih uslova kako bi poboljsali
strategiju i njen uticaj.

5. Kontinuirano poboljsanje

« Prikuplianje povratnih informacija: Uspostavljanje
mehanizama za prikupljanje povratnih informacija od svih
relevantnih aktera kako bi konstantno unapredivali ESG
strategiju.

« Obuka i razvoj: Ulaganje u obuku zaposlenih i razvoj novih
vjestina koje su potrebne za uspjesnu implementaciju ESG
inicijativa.

Sprovodenje ESG strategije zahtijeva koordinaciju,

posvecenost i kontinuirani nadzor. Postaviljanjem jasnih ciljeva,
razvojem detaljnog akcionog plana i redovnim pracenjem
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napretka, RTCG moze efikasno integrisati ESG principe u svoje
poslovne procese i doprinijeti pozitivnom uticaju na zajednicu i
Zivotnu sredinu.

Faza pristupa

Faza 1: Priprema i planiranje

1.

Procjena i osnovno mjerenje

Sprovesti procjenu ESG osnova: Evaluirati trenutni ESG
ucinak, politike i prakse kako bi se uspostavila osnova.
Mapiranje zainteresovanih strana: ldentifikovati
zainteresovane strane, procjenjujuci njihove potrebe i
ocCekivanja u vezi sa ESG pitanjima.

Razvoj strategije

Definisati ESG ciljeve: Postaviti jasne, mjerljive ESG ciljeve
uskladene sa misijom RTCG i oCekivanjima
zainteresovanih strana.

Razviti akcioni plan: Kreirati detaljan akcioni plan koji ¢e
obuhvatiti specifi¢ne inicijative, rokove i odgovornosti za
postizanje ESG ciljeva.

Alokacija resursa

Planiranje budzeta: Alocirati neophodne resurse,
ukljuCujudi finansijske, ljudske i tehnoloske, za podrsku
ESG inicijativama.

Obuka osoblja: Obuciti osoblje kako bi se obezbijedilo
razumijevanje i posvecenost ESG ciljevima.

Faza 2: Implementacija

1.

Pokretanje inicijativa

Pokrenuti ESG projekte: Pocleti sa sprovodenjem ESG
inicijativa u skladu sa akcionim planom, kao Sto su
programi odrzivosti, napori za raznovrsnost sadrzaja i
etiCke prakse.

Aktivnosti angazovanja: Inicirati aktivnosti angazovanja
zainteresovanih strana, ukljucCujudi konsultacije, ankete i
mehanizme za razmjenu informacija.



2. Pradenje i evaluacija

« Pracenje napretka: Implementirati sisteme za pracenje
napretka prema ESG ciljevima, redovno pratedi ucinak i
obavljajudi potrebna prilagodavanja.

« |zvjestavanje o rezultatima: Objavljivati izvjesStaje o
napretku kako bi se informisale zainteresovane strane i
demonstrirala transparentnost.

Faza 3: Optimizacija i Sirenje
1. Evaluacija efikasnosti

« Procjena uticaja: Sprovesti sveobuhvatne evaluacije kako
bi se izmjerila efikasnost sprovedenih ESG strategija i
njihov uticaj na zainteresovane strane i poslovne procese.

« Prikupljanje povratnih informacija: Prikupiti i analizirati
povratne informacije od zainteresovanih strana kako bi se
identifikovale oblasti za poboljsanje.

2. UsavrSavanje strategija

e Prilagoditi akcione planove: Izmijeniti akcioni plan na
osnovu rezultata evaluacije i povratnih informacija kako bi
se otklonili nedostaci i povedala efikasnost.

« Inovirati i poboljsati: Istraziti nove inicijative i inovativne
prakse kako bi se zn acajnije unaprijedili ESG ciljevi.
Faza 4: Konsolidacija i dugoro¢na odrzivost

1. Integracija ESG u osnovne poslovne aktivnosti

Definisati prakse: Obezbijediti da ESG principi budu
integrisani u sve aspekte poslovnih aktivhosti RTCG i
procesa donosenja odluka.

« Institucionalizovati politike: Razviti i implementirati
dugorocne politike koje podrzavaju ESG prakse i
omogucavaju kontinuirano poboljsanje.

2. Kontinuirano angazovanje

« Odrzavati odnose sa zainteresovanim stranama:
Nastaviti sa angaZzovanjem zainteresovanih strana kako bi
se obezbijedila stalna uskladenost sa njihovim potrebama
ocCekivanjima.



Fazni

Promovisati dostignuca: Promovisati uspjehe i napretke
u ESG praksama kako bi se ojacCala posvecenost i
izgradilo povjerenje.

Planiranje buduc¢nosti

Postaviti nove ciljeve: Uspostaviti nove dugorocne ESG
ciljeve na osnovu prethodnih dostignuca i novih
trendova.

Pripremiti se za razvojne izazove: RTCG treba da ostane
prilagodljiv i spreman da se suoci sa novim ESG izazovima
I prilikama kako se pojavljuju.

pristup  obezbjeduje  strukturisanu i upravljivu

implementaciju ESG strategija za RTCG. Pratedi ovaj pristup,
Javni medijski servis moze efikasno integrisati ESG principe u
svoje poslovne aktivnosti, znacajno angazovati zainteresovane
strane i postic¢i dugorocnu odrzivost i uticaj.

Alokacija resursa

1. Finansijski resursi

BudZetiranje: Odrediti budzet za ESG inicijative,
ukljuc€ujudi troskove za projekte odrzivosti, obuku,
tehnologiju i komunikaciju.

Pracenje troskova: Uspostaviti mehanizme za pracenje i
kontrolu troskova kako bi se obezbijedilo da se resursi
koriste efikasno i u skladu sa planiranim ciljevima.

2. Ljudski resursi

Zaposljavanje i obuka: Angazovati osoblje sa
odgovarajucim vjestinama i iskustvom za upravljanje ESG
inicijativama. Organizovati obuke kako bi se osiguralo da
svi zaposleni razumiju ESG ciljeve i strategije.

Raspodjela odgovornosti: Definisati uloge i odgovornosti
u vezi sa ESG aktivnostima, ukljuCujudi upravljanje
projektima, monitoring i izvjeStavanje.

3. Tehnoloski resursi

Tehnoloska infrastruktura: Investirati u tehnologiju koja
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podrzava ESG inicijative, kao $to su sistemi za pracenje
emisija, softver za analizu podataka i platforme za
komunikaciju sa zainteresovanim stranama.

« Digitalna rjesenja: Razviti i odrzavati digitalne alate za
prikupljanje povratnih informacija, vodenje anketa i
upravljanje ESG projektima.

4. Materijalni resursi

« Oprema i materijali: Nabaviti materijale i opremu
potrebnu za sprovodenje ESG inicijativa, kao Sto su
ekoloski prihvatljiv kancelarijski inventar i energetski
efikasni uredaji.

« Odrzavanje i nabavka: Uspostaviti procedure za redovno
odrzavanje i obnavljanje materijalnih resursa kako bi se
obezbijedila njihova dugotrajna upotreba.

5. Pristup resursima i finansiranje

« Donacije i sponzorstva: |ldentifikovati moguce izvore
dodatnog finansiranja, kao sto su donacije i sponzorstva,
koji mogu podrzati ESG projekte.

- Javni i privatni partneri: Saradnja sa javnim i privatnim
partnerima radi dijeljenja resursa i finansiranja zajednickih
ESG inicijativa.

6. Pradenje i evaluacija

« Sistem za pracenje: Implementirati sisteme za pracdenje
korisc¢enja resursa, ukljuCujudi pracenje performansi i
izvjeStavanje o napretku u vezi sa resursima.

« Redovne revizije: Sprovesti redovne revizije kako bi se
osiguralo da se resursi koriste u skladu sa planiranim
ciljevima i da se identifikuju oblasti za poboljsanje.

Efikasna alokacija resursa je klju¢na za usjpeSnu
implementaciju ESG strategija za RTCG. Pravilno budzetiranje,
angazovanje i obuka osoblja, ulaganje u tehnologiju, kao i
pracenje i evaluacija resursa, omogucavaju RTCG da postigne
svoje ESG ciljeve i odrzivo upravlja poslovnim procesima.



Vremenski okviri i prekretnice

1. Prva faza: Priprema i planiranje

Mjesec 1-2:

Procjena i osnovna mjerenja: Sprovesti procjenu
trenutnog stanja u vezi sa ESG praksama i izraditi osnovna
mjerenja.

Mapiranje zainteresovanih strana: ldentifikovati
zainteresovane strane.

Mjesec 3-4:

Razvoj strategije: Definisati jasne ESG ciljeve i razviti
akcioni plan sa specifi¢nim inicijativama.

Planiranje budzeta: Pripremiti budzet za ESG inicijative.

Mjesec 5-6:

Obuka zaposlenih: Organizovati obuke za zaposlene kako
bi se osiguralo razumijevanje ESG ciljeva.

2. Druga faza: Implementacija

Mjesec 7-8:

Pokretanje projekata: Implementirati ESG projekte prema
akcionom planu, kao sto su programi odrzivosti i inicijative
Za raznovrsnost sadrzaja.

Aktivnosti angazovanja: Pokrenuti aktivhosti angazovanja
zainteresovanih strana, ukljuCujuci konsultacije i ankete.

Mjesec 9-10:

Pracenje napretka: Uspostaviti sisteme za pradenje
napretka u vezi sa ESG ciljevima i klju¢nim pokazateljima
performansi (KPI).

Izvjestavanje o rezultatima: Objaviti izvjeStaje o napretku
kako bi se obezbijedila transparentnost.



3. Treda faza: Optimizacija i prosSirenje

Mjesec 11-12:

« Evaluacija efikasnosti: Sprovesti sveobuhvatne evaluacije
kako bi se mjerila efikasnost sprovedenih ESG strategija.

« Sakupljanje povratnih informacija: Prikupiti i analizirati
povratne informacije od zainteresovanih strana.

« Mjesec 13-14:

« Redefinisanje strategija: Modifikovati akcioni plan i
strategije na osnovu rezultata evaluacije i povratnih
informacija.

« |novacije i poboljsanja: Istraziti nove inicijative i inovativne
prakse.

4. Cetvrta faza: Konsolidacija i dugoroéna odrzivost
e« Mjesec 15-16:

e Integracija ESG u srz poslovnih aktivnosti: Osigurati da
ESG principi budu integrisani u sve aspekte poslovnih
aktivnosti i odlucivanja.

« Institucionalizacija politika: Razviti i implementirati
dugorocne politike za odrzavanje ESG praksi.

e« Mjesec 17-18:

« Kontinuirano angazovanje: Nastaviti sa angaZzovanjem
zainteresovanih strana i promovisanjem postignuca u ESG
praksama.

« Planiranje za buducnost: Postaviti nove dugoro¢ne ESG
ciljeve i pripremiti se za nove izazove i prilike.

Postavljanje jasnih rokova omogucava strukturiran i efikasan
pristup implementaciji ESG strategije za RTCG. Pridrzavanje
ovih rokova i pracdenje postignutih rezultata pomaze u
osiguravanju da ESG ciljevi budu ostvareni na vrijeme i sa
zeljenim ucCinkom.



Kljuéni indikatori uc¢inaka (KPI)

1. ESG performance

« Udio odrzZivih inicijativa: Procenat ESG inicijativa koje su
uspjesno implementirane u odnosu na planirane inicijative.

« Procenat sprovedenih ESG politika: Udio razvijenih ESG
politika koje su u potpunosti primijenjene u operativnim
procesima.

« Broj postignutih ESG ciljeva: Broj ESG ciljeva koji su
postignuti u odnosu na ukupan broj postavljenih ciljeva.

2. Angazovanje zainteresovanih strana

« Ucesce zainteresovanih strana: Broj i udio
Zainteresovanih strana koji su ucestvovali u
konsultacijama, anketama i drugim angazovanjima.

« Povratne informacije: Koli¢ina i kvalitet povratnih
informacija dobijenih od zainteresovanih strana,
ukljuc€ujudi sugestije za poboljSanje.

3. Finansijska efikasnost

« BudZetska iskoris¢enost: Udio budzeta koji je rasporeden
za ESG inicijative u odnosu na ukupno odobreni budzet.

« Troskovi implementacije: TroSkovi povezani sa
implementacijom ESG inicijativa u odnosu na planirane
troSkove.

4. Kvalitet i uticaj sadrzaja

« Raznovrsnost sadrZzaja: Procenat sadrzaja koji odrazava
razliCite perspektive i zajednice u odnosu na ukupan
sadrzaj.

« Ocjene kvaliteta: Ocjene kvaliteta sadrzaja i emisija u
skladu sa ESG standardima, mjereno kroz ankete i
povratne informacije gledalaca.

5. Obuka i razvoj zaposlenih

e Udio obucenih zaposlenih: Procenat zaposlenih koji su
zavrsSili obuke koje se odnose na ESG ciljeve i prakse.

« Efikasnost obuka: Ocjene efikasnosti obuka u vezi sa
povecanjem razumijevanja i primjene ESG principa medu
zaposlenima.
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6. Transparentnost i izvjeStavanje

« Redovni izvjestaji: Broj i uCestalost objavljivanja izvjestaja
o napretku u vezi sa ESG ciljevima.

« Stepen transparentnosti: Ocjena transparentnosti u
izvjeStavanju o ESG inicijativama i rezultatima, prema
povratnim informacijama zainteresovanih strana.

7. Usluge i zadovoljstvo gledalaca

« Zadovoljstvo gledalaca: Rezultati anketa o zadovoljstvu
gledalaca sadrzajem i inicijativama u vezi sa ESG ciljevima.

- Udio gledanosti: Promjene u udjelu gledanosti i
angazovanju publike u odnosu na unaprijedene ESG
prakse.

Pracenje klju¢nih pokazatelja performansi omogucava RTCG da
efikasno upravlja implementacijom ESG strategija i da ocijeni
uspjesnost svojih napora. Koris¢enje ovih KPlI pomaze u
identifikaciji oblasti za poboljSanje i osigurava da ciljevi budu
postignuti u skladu sa oclekivanjima zainteresovanih strana i
RTCG.

8. Pradenje, izvjeStavanje i kontinuirano
unapredivanje

Okvir za praéenje

Da bi razvili okvir za pracenje ESG strategije unutar RTCG,
potrebno je fokusirati se na klju¢ne oblasti kao Sto su
odgovornost, transparentnost, inkluzivnost i performanse. U
nastavku je prikazan pregled sveobuhvatnog okvira za
pracenje koji se primjenjuje:

1. Postavljanje ciljeva

« Jasni ciljevi: Potrebno je da RTCG definiSe specificne
ciljeve ESG strategije, kao Sto su unapredivanje struktura
upravljanja, obezbjedivanje uredivacke nezavisnosti,
promocija transparentnosti i jaCanje angazmana
zainteresovanih strana.

« Kljuc¢ni indikatori performansi (KPI): Potrebno je da RTCG
uspostavi KPI koji su uskladeni sa ovim ciljevima. KPI
mogu ukljucivati broj azuriranih politika upravljanja, stope
uskladenosti, nivo zadovoljstva zainteresovanih strana i
vrijeme odgovora na javhe prigovore.
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2. Upravljanje i odgovornost

Redovno izvjestavanje: Implementiranje mehanizma
redovnog izvjeStavanja za pracenje napretka u odnosu na
KPI. lzvjeStaje treba da pregleda visi menadzment i ucini
ih dostupnim relevantnim zainteresovanim stranama.
Interna revizija: Sprovodenje periodiCne interne revizije
kako bi procijenili efikasnost praksi upravljanja i osigurali
uskladenost sa ESG strategijom.

Pracenje etike i uskladenosti: Uspostavljanje sistema za
prac¢enje uskladenosti sa etickim smjernicama, posebno u
vezi sa uredivackom nezavisnoscu i transparentnoscu.

3. Transparentnost i komunikacija

Javno objavljivanje: Razvijanje okvira za javno
Objavljivanje klju¢nih dokumenata upravljanja, odluka i
performansi kako bi unaprijedili transparentnost.
AngaZman zainteresovanih strana: Uspostavljanje kanala
za kontinuirani angazman sa zainteresovanim stranama,
uklju€ujudi gledaoce, drzavne organe i organizacije
civilnog drustva. Ovo moze ukljucivati javne tribine, ankete
i redovne sesije za povratne informacije.

4. Inkluzivnost i reprezentativnost

Pracenje raznolikosti: Pracenje raznolikosti i zastupljenosti
unutar organizacije, osiguravajuci da RTCG odrazava
demografske karakteristike publike.

Analiza sadrZzaja: Redovno analiziranje emitovanog
sadrzaja kako bi osigurali da se pridrzava principa
inkluzivnosti i pravi¢nosti, izbjegavajudi pristrasnost u
izvjeStavanju.

5. Upravljanje rizicima

Procjena rizika: Redovno sprovodenje procjene rizika
kako bi identifikovali potencijalne izazove u implementaciji
ESG strategije, kao Sto su politi€ki pritisci ili finansijska
ogranicenja.

Strategije ublazavanja: Razvijanje i implementiranje
strategije za ublazavanje identifikovanih rizika, ukljuCujuci
planove za upravljanje krizama u slucaju potencijalnih
povreda u upravljanju ili uredivackoj nezavisnosti.



6. Procjena performansi i uticaja

« Procjena uticaja: Periodi¢no procjenjivanje uticaja ESG
strategije na upravljanje organizacijom i povjerenje
javnosti. Ovo se moze uraditi putem anketa, fokus grupa i
analize povratnih informacija publike.

« Pregled performansi: Redovno pregledanje performansi
viseg menadzmenta i kljuc¢nih odjeljenja u odnosu na
ciljeve ESG strategije.

7. Kontinuirano unapredivanje

« Povratne informacije: Uspostavljanje povratnih informacija
koje omogucavaju kontinuirano usavr$avanje ESG
strategije na osnovu rezultata pracenja i povratnih
informacija zainteresovanih strana.

« I|zgradnja kapaciteta: Ulaganje u obuku i razvoj kako bi
unaprijedili sposobnosti upravljanja zaposlenih u RTCG.

8. Tehnologija i alati

« Sistemi za upravljanje podacima: Implementiranje sistema
za upravljanje podacima i analitickih alata za pracenje KPI i
pracenje efikasnosti praksi upravljanja.

- Digitalne platforme: Koris¢enje digitalnih platformi za
izvjeStavanje, angazman zainteresovanih strana i
inicijative za transparentnost, ¢inedi informacije lako
dostupnim javnosti.

9. Eksterna revizija i uporedna praksa

« Eksterne revizije: Angazovanje eksternih revizora ili
stru¢njaka za upravljanje kako bi pregledali
implementaciju ESG strategije i pruzili nezavisne procjene.

« Uporedna praksa: Uporedivanje praksi upravljanja RTCG
sa praksama sli¢nih organizacija na domacem i
medunarodnom nivou kako bi identifikovali oblasti za
poboljSanje.

10. lzvjesStavanje i odgovornost

« Godisnji izvjestaj o upravljanju: Objavljivanje godisnjeg
izvjesStaja o upravljanju koji detaljno opisuje napredak ESG
strategije, istiCe kljuc¢ne uspjehe i navodi oblasti za
unapredivanje.



Javne sesije za odgovornost: Organizovanje javnih sesija
na kojima rukovodstvo RTCG mozZe davati objasnjenja o
praksama upravljanja i napretku ESG strategije.

Ovaj okvir za pracdenje pomodi ¢e da RTCG ostane vjeran ESG
strategiji, oCuva povjerenje javnosti i pridrzava se principa
efikasnog i odgovornog upravljanja.

Procesi izvjeStavanja

Implementacija efikasnih procesa izvjeStavanja u okviru ESG
strategije za RTCG je od sustinskog znacaja za osiguranje
transparentnosti, odgovornosti i kontinuiranog unapredivanja.

1. Interni mehanizmi izvjestavanja

Redovni interni izvjestaji: Uspostavljanje sistematskog
rasporeda za redovno interno izvjeStavanje (npr.
mjesecno, kvartalno) kako bi se pratile ESG performanse u
odnosu na postavljene ciljeve i klju¢ne pokazatelje
performansi (KPI). Ove izvjesStaje treba da pripreme
relevantna odjeljenja, a pregleda ih visi menadzment.
Izvjestaji po odjeljenjima: potrebno je da se svakom
odjeljenju (npr. HR, Finansije, Urednistvo) dodijeli
odgovornost za izvjeStavanje o specificnim ESG
pokazateljima relevantnim za njihovu djelatnost. Na
primjer, HR treba da izvjeStava o pokazateljima
raznolikosti i inkluzije.

Pregled menadZmenta: Potrebno je osigurati da izvrsni
tim ili specifi¢ni odbor ESG redovno pregleda ove interne
izvjesStaje kako bi procijenili napredak, identifikovali
nedostatke i preporucili korektivhe mjere.

2. Eksterno izvjestavanje

Godisnji ESG izvjestaj: Objavljivanje godisnjeg ESG
izvestaja koji pruza sveobuhvatan pregled ESG aktivnosti,
performansi, dostignudca, izazova i buducdih ciljeva RTCG.
Ovaj izvjestaj treba da bude u skladu sa priznatim
standardima izvjeStavanja.

Transparentnost i dostupnost: Potrebno je da ESG
izvjestaj bude javno dostupan na veb-sajtu RTCG,
osiguravajudi da bude lako dostupan svim
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zainteresovanim stranama, ukljucujudi gledaoce, drzavne
organe i organizacije civilnog drustva.

Povratne informacije zainteresovanih strana: Potrebno je
u ESG izvjestaj ukljuciti dio koji sazima povratne
informacije zainteresovanih strana, nacin na koji su
prikupljene i kako su uticale na ESG strategiju i inicijative
RTCG.

3. Upravljacko izvjeStavanje

Struktura upravijanja i nadzor: Redovno izvjeStavanje o
strukturi upravljanja RTCG, detaljno opisujudi uloge i
odgovornosti Savjeta RTCG, ESG odbora i viseg
menadzmenta u nadzoru ESG inicijativa.

Upravljanje rizicima i usaglasenost: Potrebno je ukljuciti
poseban dio u godisnji ESG izvjestaj koji govori o tome
kako se ESG rizici identifikuju, upravljaju i ublazavaju. Ovaj
dio bi takode trebalo da obuhvati usaglasenost sa
relevantnim zakonima, propisima i medunarodnim
standardima.

Eticki standardi i prakse: lzvjeStavanje o pridrzavanju
etickih standarda, posebno u vezi sa proizvodnjom
sadrzaja, oglasavanjem i angaZzovanjem publike, sa
naglaskom na transparentnost i urednic¢ku nezavisnost.

4. Ekolosko izvjeStavanje

Energetski i ugljenicni otisak: Pruzanje detaljnog izvjestaja
O potrosnji energije, emisiji ugljen-dioksida i napretku ka
ciljevima odrzivosti, kao $to su smanjenje emisije gasova
sa efektom staklene baste ili postizanje ugljeni¢ne
neutralnosti.

Upravljanje resursima i smanjenje otpada: lzvjeStavanje o
koris¢enju prirodnih resursa (npr. vode, papira) i
praksama upravljanja otpadom, ukljucujudi inicijative za
reciklazu i napore za smanjenje generisanja otpada.
Odrzive prakse u poslovnim aktivhostima: Isticanje
inicijativa koje promovisu odrzivost u poslovnim
aktivnostima RTCG, kao $to su zelene nabavke, korisc¢enje
obnovljivih izvora energije i odrzivi transport.

5. Drustveno izvjestavanje

Raznolikost, jednakost i inkluzija (DEI): Redovno
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izvjeStavanje o DEI pokazateljima, ukljuCujudi sastav radne
snage prema polu, etnickoj pripadnosti i drugim
relevantnim kategorijama. Ukljuc€ivanje informacija o
inicijativama koje su usmjerene na stvaranje inkluzivne
radne kulture.

Dobrobit zaposlenih i razvoj: |zvjeStavanje o0 angazovanju
zaposlenih, mogucnostima za profesionalni razvoj i drugim
inicijativama usmjerenim na unapredivanje dobrobiti
zaposlenih.

Strategije kontinuiranog unapredivanja

Kontinuirano unapredivanje je klju¢na komponenta efikasne
ESG strategije, koja obezbjeduje da RTCG ostane otvoren za
nove izazove, ocekivanja zainteresovanih strana i razvoj
najboljin praksi. U nastavku su navedene aktivnosti koje
olakSavaju kontinuirano unapredivanje ESG strategije:

1. Redovno pradenje i evaluacija

Kontinuirano pracenje performansi:

Neprestano prac¢enje ESG performansi u odnosu na
uspostavljene KPI i standarde. Potrebno je koristiti
podatke u realnom vremenu i alate za analitiku kako bi
pratili napredak, identifikovali trendove i otkrili oblasti
koje zahtijevaju unapredivanje.

Periodicne procjene: Sprovodenje redovne procjene (npr.
kvartalne, godisnje) kako bi evaluirali efikasnost ESG
strategije. Ove procjene treba da ukljucCuju i kvantitativne i
kvalitativhe ocjene, kao sto su ankete medu
zainteresovanim stranama i povratne informacije
zaposlenih.

2. Angazovanje zainteresovanih strana

Kontinuirana povratna informacija od zainteresovanih
strana: Uspostavljanje mehanizama za kontinuirano
angazovanje zainteresovanih strana, kao sto su ankete,
fokus grupe i javne tribine. Potrebno je da RTCG redovno
prikuplja i analizira povratne informacije od gledalaca,
zaposlenih, drzavnih organa i organizacija civilnog drustva
kako bi se informisali i unaprijedili ESG strategiju.
Transparentna komunikacija: Odrzavanje otvorenih linija
komunikacije sa zainteresovanim stranama, redovno ih
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obavjestavajudi o ESG napretku, izazovima i

unapredenjima. Potrebno je da RTCG osigura da postoje
izvjestaji o komunikaciji kako bi se pokazalo na koji nacin
su povratne informacije zainteresovanih strana uticale na
donosenje odluka i prilagodavanje strategije.

3. Uporedne prakse

Uporedne prakse: Redovno uporedivanje ESG
performansi RTCG sa performansama sli¢nih organizacija,
kako na domacem tako i na medunarodnom nivou.
Potrebno je da se identifikuju oblasti u kojima RTCG
zaostaje i da se uci od onih koji su lideri u odredenim ESG
oblastima.

Usvajanje najboljih praksi: Pracenje novih ESG trendova i
najboljih praksi u medijskoj industriji. Integrisanje ovih
praksi u poslovne procese i strategiju RTCG moze
poboljSati odrzivost, drustveni uticaj i standarde
upravljanja.

4. Inovacija i integracija tehnologije

Korisc¢enje tehnologije: Koris¢enje napredne tehnologije,
kao Sto su vjesStacka inteligencija i analitika podataka, za
unapredivanje ESG izvjeStavanja, pracenje ekoloskih
uticaja i poboljSanje drustvenih i upravljackih praksi. Na
primjer, implementacija sistema za pametno upravljanje
energijom moze smanjiti ugljenicni otisak RTCG.
Podsticanje inovacija: Njegovanje kulture inovacija unutar
organizacije tako Sto se ohrabruju zaposleni da predlazu
nove ideje i rjieSenja koja mogu poboljsati ESG rezultate.
Ovo moze ukljucivati inovativne pristupe proizvodnji
sadrzaja, upravljanju resursima ili angaZzovanje zajednice.

5. Izgradnja kapaciteta i obuka

Kontinuirana ESG obuka: Obezbjedivanje kontinuirane
obuke i mogucnosti za razvoj zaposlenih kako bi
unaprijedili razumijevanje ESG principa i praksi.
Prilagodavanje programa obuka razli¢itim nivoima u
organizaciji, od rukovodilaca do operativhog osoblja.
Razvoj liderstva: Ulaganje u programe razvoja liderstva
koji ¢e osposobiti visSi menadzment i Clanove Savjeta RTCG
vjeStinama i znanjem potrebnim za efikasno nadgledanje i
unapredivanje ESG strategije.
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6. Upravljanje rizicima i adaptacija

« Proaktivno upravljanje rizicima: Redovno azuriranje okvira
za upravljanje rizicima kako bi adresirali nove ESG rizike,
kao Sto su regulatorne, tehnoloske, kao i promjene u
javnom mnjenju. Razvijanje planova za brzu reakciju na
ove rizike.

- Adaptivna strategija: Potrebnoje osigurati da ESG
strategija bude fleksibilna i prilagodljiva promjenljivim
okolnostima. Neophodno je redovno pregledanje i
prilagodavanje strategije kako bi odgovorili na nove
izazove, prilike i oCekivanja zainteresovanih strana.

7. Eksterne revizije i pregledi

« Eksterne revizije: Angazovanje nezavisnih revizora ili ESG
stru¢njaka da redovno sprovode revizije ESG praksi RTCG.
Potrebno je koristiti ove revizije kako bi identifikovali
oblasti za unapredivanje i potvrdili efikasnost ESG
strategije.

« Eksterni pregledi: Predlaze se da se periodicno sprovode
eksterni pregledi ESG strategije kako bi dobili objektivnu
perspektivu o njenim snagama i slabostima. Ovi pregledi
mogu pruziti dragocjene uvide i preporuke za
kontinuirano unapredivanje.

8. Ukljucivanje povratnih informacija u strategiju

 Povratne /nformacue Uspostavljanje formalnih povratnlh
mformacua koje osiguravaju da se uvidi i preporuke iz
internih i eksternih evaluacija sistematski integrisu u ESG
strategiju. Ovo pomaze u jasnijem definisanju ciljeva,
azuriranju KPI i implementaciji korektivnih mjera.

« Kontinuirano ucenje: Podsticanje kulture kontinuiranog
ucenja unutar organizacije, gdje se lekcije naucene iz
prethodnih iskustava i povratnih informacija koriste za
donosenje bududih odluka i razvoj strategije.

Implementacijom ovih strategija za kontinuirano
unapredivanje, RTCG moze osigurati da njegova ESG strategija
ostane dinamicna, efikasna i uskladena sa evoluirajué¢im
potrebama zainteresovanih strana i Sire zajednice.



Studije slucaja i primjeri

Da bi se pruzilo sveobuhvatno razumijevanje kako su nadzor,
izvjeStavanje i kontinuirano unapredivanje implementirani u
ESG strategije javnih emitera, predstavljamo nekoliko studija
slucaja i primjera:

1.

BBC (British Broadcasting Corporation) - IzvjeStavanje
o odrzivosti

Nadzor: BBC ima sveobuhvatnu strategiju odrzivosti koja
ukljuCuje redovan nadzor uticaja na zivotnu sredinu.
Korporacija koristi skup klju¢nih pokazatelja performansi
(KPI) za pracenje napretka u oblastima kao sto su emisije
ugljen-dioksida, potrosnja energije i upravljanje otpadom.
Godisnji izvjestaj o korporativhoj odgovornosti BBC-ja
pruza detaljne metrike i analize u ovim oblastima.
Izvjestavanje: BBC objavljuje godisnji izvestaj o odrzivosti
kao dio Sireg izvestaja o korporativnoj odgovornosti. Ovaj
izvjestaj je javno dostupan i pridrzava se priznatih
standarda kao sto su Globalna inicijativa za izvjeStavanje
(GRI). UkljuCuje i dio posvecen povratnim informacijama
zainteresovanih strana i kako aktivnosti emitera
odgovaraju oCekivanjima javnosti.

Kontinuirano unapredivanje: BBC redovno pregleda
inicijative za odrzivost, prilagodavajudi ih na osnovu
povratnih informacija zainteresovanih strana, novih
najboljih praksi i tehnoloskih inovacija. Na primjer, nakon
Sto su identifikovane neefikasnosti u sistemima upravljanja
energijom, BBC je ulozio u naprednije tehnologije kako bi
smanjio ugljenicni otisak.

. CBC/Radio-Canada - |Inicijative za raznolikost i

inkluziju

Nadzor: CBC/Radio-Canada prati metrike raznolikosti i
inkluzije unutar svoje radne snage i sadrzaja. Prati se
zastupljenost razliCitih demografskih grupa, ukljucujudi
pol, etnicku pripadnost i invaliditet. Redovno se sprovode
ankete za procjenu zadovoljstva zaposlenih i inkluzivnosti
unutar organizacije.



Izvjestavanje: CBC/Radio-Canada objavljuje godisnji
izvjestaj o raznolikosti i inkluziji, koji je dio Sireg okvira za
ESG izvjeStavanje. lzvjesStaj sadrzi pregled napretka u
odnosu na postavljene ciljeve, kao sto je povedanje
zastupljenosti nedovoljno zastupljenih grupa na
rukovodedim pozicijama.

Kontinuirano unapredivanje: Emiter stalno azurira svoje
strategije za raznolikost i inkluziju na osnovu internih
pregleda i eksternih revizija. Takode se uporeduju
performanse sa drugim javnim emiterima i privatnim
medijskim kompanijama kako bi se identifikovala podrucja

za poboljsanje.

3. ARD (Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten der Bundesrepublik Deutschland) -

Odrzivo poslovanje

Nadzor: ARD, konzorcijum njemackih javnih emitera,
implementirao je obimne sisteme nadzora Zivotne sredine
u svojim Clanicama. Ovo ukljucuje pracenje potrosnje
energije, emisija ugljen-dioksida i praksi upravljanja
otpadom. ARD takode procjenjuje uticaj svojih poslovnih
aktivnosti i produkcijskih procesa na zivotnu sredinu.
Izvjestavanje: Clanovi ARD-a redovno objavljuju izvjestaje
O uticaju na zivotnu sredinu, koji detaljno opisuju njihove
ekoloSke performanse i uskladenost sa ciljevima
odrzivosti. Ovi izvjesStaji su dostupni javnosti i drugim
zainteresovanim stranama kako bi se osigurala
transparentnost i odgovornost.

Kontinuirano unapredivanje: ARD koristi ove izvjestaje za
kontinuirano unapredivanje strategije. Na primjer, nakon
Sto je identifikovao visok nivo potrosnje energije u data
centrima, ARD je investirao u tehnologije energetske
efikasnosti i izvore obnovljive energije, zbog ¢ega je
znacajno smanjen ugljenicni otisak tokom vremena.

4. RTE (Raidié Teilifis Eireann) - Drustvene i upravljacke

prakse

Nadzor: RTE, nacionalni emiter Irske, razvio je okvir za
upravljanje koji ukljuCuje nadzor urednicke nezavisnosti,
uskladenost sa etickim standardima i angazovanje
zainteresovanih strana. Emiter prati ove aspekte kroz
redovne interne revizije i mehanizme javnih povratnih
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informacija.

. lzvjestavanje: RTE izvjestava o svojim upravlja¢kim
praksama kroz godisnji izvjestaj, koji ukljucuje poseban dio
o0 ESG performansama. Ovaj izvjestaj informise o
izazovima u upravljanju i nacinu na koji ih emiter rjeSava,
pruzajuci transparentnost zainteresovanim stranama.

- Kontinuirano unapredivanje: RTE je implementirao proces
kontinuiranog unapredivanja redovnim revidiranjem svojih
upravljackih politika na osnovu internih revizija i eksternih
pregleda. Na primjer, nakon sto je eksterni pregled
istakao praznine u angazovanju zainteresovanih strana,
RTE je unaprijedio procese javnih konsultacija kako bi
bolje uklju¢io povratne informacije u donosenje odluka.

Ove studije sludaja ilustruju kako javni emiteri mogu efikasno
integrisati nadzor, izvjeStavanje i kontinuirano unapredivanje u
svoje ESG strategije, osiguravajuéi da postignu ciljeve
odrzivosti, odgovore na potrebe zainteresovanih strana i
prilagode se promjenljivim okruzenjima.

9. Izazovi i ublazavanje rizika

Implementacija ESG strategije u javhom emitovanju nosi brojne
izazove i rizike. Efikasno rjeSavanje ovih izazova zahtijeva
proaktivan pristup u mitigaciji rizika. U nastavku je detaljan
pregled uobiCajenih izazova i strategija za ublazavanje tih
rizika:

Izazovi

1. Regulatorna uskladenost

« [zazov: Odrzavanje uskladenosti sa evoluiraju¢im ESG
propisima i standardima moze biti kompleksno, narocito
kada je u pitanju vise jurisdikcija.

« Mitigacija: Formirati poseban tim za uskladenost koji ¢e
pratiti promjene u regulativama i obezbijediti pridrzavanje.

2. Ocekivanja zainteresovanih strana

e lzazov: Balansiranje razliCitin i ponekad suprotstavljenih
ocCekivanja zainteresovanih strana moze biti tesko.



« Mitigacija: Angazovati zainteresovane strane kroz
redovne konsultacije i mehanizme za povratne informacije.
Razviti jasne komunikacione strategije kako bi se
upravljalo oCekivanjima i objasnilo kako su njihovi
komentari uklju€eni u ESG strategije.

3. Upravljanje podacima i izvjeStavanje

e Izazov: Tacno prikupljanje i izvjeStavanje podataka moze
biti izazovno, narocito za nefinansijske metrike.

« Mitigacija: Implementirati sisteme za upravljanje
podacima i koristiti standardizovane okvire za izvesStavanje
(npr. GRI, SASB). Investirati u obuke zaposlenih koji su
odgovorni za prikupljanje i izvjeStavanje podataka.

4. Ogranicenja resursa

« |zazov: Ograniceni finansijski i ljudski resursi mogu
umanjiti sposobnost implementacije sveobuhvatnih ESG
inicijativa.

« Mitigacija: Prioritizovati ESG inicijative na osnovu uticaja i
izvodljivosti. Traziti partnerstva ili sponzorstva za podrsku
ESG projektima i investirati u isplative tehnologije.

5. Otpor na promjene

e lzazov: Otpor unutar organizacije prilikom usvajanja novih
ESG praksi moze ometati napredak.

« Mitigacija: Njegovati kulturu odrzivosti integrisanjem ESG
ciljeva u misiju i vrijednosti organizacije. Pruziti obuke i
stimulacije za podsticanje angaZzovanja zaposlenih.

6. Mjerenje i evaluacija

« [zazov: Mjerenje efikasnosti ESG inicijativa i njihovog
uticaja moze biti kompleksno.

« Mitigacija: Razviti jasne KPI i metrike performansi
uskladene sa ESG ciljevima. Redovno pregledati i
prilagoditi mjerenja kako bi se osiguralo da tacno
odrazavaju napredak.

7. Integracija tehnologije

« [zazov: Integracija novih tehnologija za pracenje i
izvjeStavanje o ESG moze biti izazovna.
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« Mitigacija: Procjena tehnoloskih potreba i investiranje u
funkcionalna rjeSenja. Testirati nove tehnologije prije pune
implementacije kako bi se osiguralo da zadovoljavaju
potrebe procesa rada.

8. Upravljanje reputacijom

e [zazov: Neuspjesi ili nedostaci u ESG mogu negativno
uticati na reputaciju emitera.

« Mitigacija: Implementirati proaktivne strategije upravljanja
reputacijom. Redovno komunicirati uspjehe i poboljsSanja,
dok se transparentno rjeSavaju nastali problemi.

9. Promijenljivi trzisni uslovi

« Izazov: Fluktuacije u trziSnim uslovima mogu uticati na
implementaciju ESG strategija.

« Mitigacija: Razviti fleksibilne ESG strategije koje se mogu
prilagoditi promjenljivim trziSnim uslovima. Redovno
pregledati i prilagoditi strategije na osnovu trzisnih
trendova i finansijskih performansi.

10. Upravljanje krizom

« [|zazov: NeocCekivani dogadaji, kao Sto su prirodne
katastrofe ili skandali, mogu ometati ESG inicijative.

« Mitigacija: Formirati planove za upravljanje krizom i
integrisati ESG aktivnosti u ove planove, kako bi se
odgovorilo na potencijalne probleme.

Strategije za mitigaciju rizika

1. Usmjeravanje upravljackog okvira

« Formirati poseban ESG odbor ili radnu grupu koja ¢e
nadgledati implementaciju strategije i prepoznati rizike.

2. Razvijanje plana upravljanja rizicima

- ldentifikovati potencijalne rizike u vezi sa ESG inicijativama
I razviti strategije za njihovo ublazavanje.z



3.

Investiranje u obuku i razvoj

Pruziti kontinuiranu obuku za zaposlene o ESG pitanjima i
najboljim praksama kako bi se izgradili kapaciteti i
podrzala implementacija.

Povedanje transparentnosti i komunikacije

Odrzavati otvorene komunikacione kanale sa
zainteresovanim stranama i pruziti redovna azuriranja o
ESG napretku i izazovima.

Koriséenje eksternog stru¢nog znanja

Angazovati spoljne konsultante ili savjetnike za pruzanje
stru¢nosti i smjernica o ESG strategiji i upravljanju rizicima.

. Redovno pregledanje i prilagodavanje strategije

Sprovoditi periodiCne preglede ESG strategije i prilagoditi
ih na osnovu podataka o performansama, povratnih
informacija zainteresovanih strana i promjenljivih
okolnosti.

Ovim strategijama za mitigaciju rizika, RTCG moze poboljsati
svoje ESG performanse, osiguravajuc¢i da inicijative budu
odrzive, uticajne i uskladene sa ciljevima Javhog medijskog
servisa.

Potencijalni izazovi

Implementacija ESG strategije u RTCG moze donijeti nekoliko
potencijalnih izazova:

1.

2.

Regulatorna uskladenost

Izazov: Pracenje i uskladivanje sa stalno evoluirajué¢im
ESG regulativama i standardima moze biti slozeno.

Ocekivanja zainteresovanih strana

Izazov: Balansiranje razliCitih i ponekad sukobljenih
ocCekivanja raznih zainteresovanih strana, kao sto su



gledaoci, zaposleni, vladina tijela i investitori, moze biti
izZazovno.

. Upravljanje podacima i izvjestavanje

Izazov: Prikupljanje ta¢nih i sveobuhvatnih podataka za
nefinansijske ESG metrike moze biti izazovno, a
obezbjedivanje pouzdanih praksi izvjestavanja dodatno
komplikuje situaciju.

. Ogranic¢enja resursa

Izazov: Ograniceni finansijski i ljudski resursi mogu
ograniciti sposobnost efikasne implementacije i
odrzavanja sveobuhvatnih ESG inicijativa.

. Otpornost na promjene

Izazov: Interni otpor na usvajanje novih ESG praksi i
njihovu integraciju u postojece poslovne procese moze
otezati napredovanje.

. Mjerenje i evaluacija

Izazov: Evaluacija efikasnosti ESG inicijativa i mjerenje
njihovog uticaja moze biti slozeno | moze zahtijevati
sofisticirane metrike i alatke za procjenu.

Integracija tehnologije

Izazov: Integracija novih tehnologija za ESG pracdenje,
izvjeStavanje i poboljSanje performansi moze predstavljati
tehniCke i logisticke poteSkoce.

. Upravljanje reputacijom

Izazov: Neuspjeh ili nedostaci u ESG performansama
mogu nhegativno uticati na javnu sliku i povjerenje
zainteresovanih strana.

. Promjenljivi trzisni uslovi

Izazov: Fluktuacije na trzistu i promjenljivi ekonomski
uslovi mogu uticati na izvodljivost i implementaciju ESG
strategije.



10. Upravljanje krizama

« |zazov: Nepredvideni dogadaji, kao Sto su prirodne
katastrofe ili skandali, mogu ometati tekuc¢e ESG
inicijative i zahtijevati brza prilagodavanja.

Rjesavanje ovih izazova zahtijeva proaktivan i strateski pristup,
koji ukljuCuje kompleksne prakse upravljanja rizicima i
kontinuirano prilagodavanje promjenljivim okolnostima.

Strategije ublazavanja rizika

Strategije za ublazavanje rizika koje RTCG moze primijeniti pri
implementaciji ESG strategije:

1. Uspostavljanje okvira upravljanja

« Formirati posveceni ESG odbor ili radnu grupu odgovornu
Za nadgledanje mplementacue strategije, upravljanje
rizicima i osiguranje uskladenosti sa ESG standardima.

2. Razvijanje plana upravljanja rizicima

- ldentifikovati potencijalne rizike povezane sa ESG i razviti
strategije za njihovo ublazavanje. Ovo ukljucuje redovne
procjene rizika i izradu planova za hitne situacije.

3. Investiranje u obuku i razvoj

+ Obezbijediti kontinuiranu obuku za zaposlene o ESG
principima, praksama i zahtjevima uskladenosti. Ovo
razvija unutrasnji kapacitet i podrzava efikasnu
implementaciju.

4. Povedanje transparentnosti i komunikacije

« Odrzavati otvorene kanale komunikacije sa
zainteresovanim stranama. Pruzati redovne informacije o
ESG performansama, izazovima i poboljSanjima.
Transparentnost pomaze u upravljanju oCekivanjima
zainteresovanih strana i izgradnji povjerenja.



5. Koriséenje eksternih stru¢njaka

« Angazovati spoljne strucene konsultante u oblasti ESG

kako bi pruzili smjernice i uvide. Oni mogu pomodi u
razvoju strategija, procjeni rizika i primjeni najboljih praksi.

6. Redovno pregledanje i prilagodavanje strategije

« Sprovoditi periodi¢ne preglede ESG strategije kako bi se
procijenila njihova efikasnost. Prilagoditi strategiju na
osnovu podataka o performansama, povratnih informacija
zainteresovanih strana i promjenljivin okolnhosti.

7. Implementacija sistema za upravljanje podacima

« Razviti i odrzavati sisteme za tacno prikupljanje podataka i
izvjeStavanje. Koristiti standardizovane okvire za
izvjeStavanje kako bi se obezbijedila dosljednost i
pouzdanost.

8. Podsticanje kulture inovacija

« Podsticati kulturu inovacija kako bi se kreativno rjeSavali
ESG izazovi. Promovisati usvajanje novih tehnologija i
praksi koje mogu poboljSati ESG performanse.

9. Pradenje i prilagodavanje trziSnim uslovima

- Biti informisan o trziSnim trendovima i ekonomskim
uslovima koji mogu uticati na ESG strategiju. Razvijati
fleksibilnu strategiju koja se moze prilagoditi promenljivim
spoljasnjim faktorima.

10. Priprema za upravljanje krizama

« Uspostaviti planove za upravljanje krizama koji ukljucuju
ESG aktivnhosti. Osigurati da su ovi planovi redovno
azurirani i da je osoblje obuceno da efikasno reaguje na
nepredvidene dogadaje.

Primjena ovih strategija omogucdava RTCG da bolje upravlja
rizicima povezanim sa ESG inicijativama, poboljsSa ukupne
performanse i postigne ciljeve odrzivosti.



10.

Zakljucak

Rezime klju¢nih tacaka

1. Definisanje ESG okvira:

- Definisanje jasnih ESG ciljeva uskladenih sa
organizacionim ciljevima.

« Formiranje posvecenih ESG odbora ili radnih grupa za
nadzor i implementaciju strategije.

2. PradenjeiizvjesStavanje:

« Redovno pracenje ESG performansi koristeci KPI.

« Objavljivanje detaljnih i transparentnih ESG izvjestaja koji
se pridrzavaju priznatih standarda.

« Osiguravanje da se povratne informacije od
zainteresovanih strana ukljuCuju u ESG strategiju i
procese izvjesStavanja.

3. Kontinuirano poboljsanje:

Implementiranje strategije za stalno pracenje,
angazovanje zainteresovanih strana i integraciju
tehnologije.

Njegovanje kulture inovacija i prilagodavanja na trzisne
uslove.

Redovno preispitivanje i prilagodavanje strategije na
osnovu podataka o performansama, povratnih informacija
zainteresovanih strana i spoljasnjih promjena.

4. Upravljanje rizicima:

Identifikovanje potencijalnih rizika povezanih sa ESG

inicijativama i razvijanje sveobuhvatnih planova upravljanja
rizicima.

« Implementiranje sistema za upravljanje podacima

investiranje u obuku zaposlenih kako bi osigurali efikasno
prikupljanje podataka i izvjeStavanje.

Pripremanje planova za upravljanje kriznim situacijama
koji su ukljuceni u ESG strategiju.



5. Upravljanje resursima:

« Postavljanje prioritetnih ESG inicijativa na osnovu uticaja i
izvodljivosti u skladu sa dostupnim resursima.

« Trazenje eksternih stru¢njaka i partnerstava kako bi
podrzali ESG projekte i povecali kapacitet.

6. Angazovanje zainteresovanih strana:

« Angazovanje zainteresovanih strana kroz redovne
konsultacije i transparentnu komunikaciju.

- Efikasno balansiranje i upravljanje razli¢itim ocekivanjima
zainteresovanih strana.

7. Usaglasenost sa propisima:

« Uskladivanje sa evoluiraju¢im ESG regulativama i
standardima.

Fokusiranjem na ove klju¢ne oblasti, RTCG moze efikasno
razviti, implementirati i kontinuirano poboljSavati svoju ESG
strategiju, osiguravaju¢i  odrzivost, transparentnost i
uskladenost sa oCekivanjima zainteresovanih strana.

Posveéenost ESG principima

Posvecenost ESG principima za RTCG predstavlja klju¢ni korak
ka odrzivom i odgovornom poslovanju. Ova posvecenost
ukljuCuje:

1. Upravljanje i nadzor:

« Osnovati posveceni ESG odbor ili radnu grupu koja c¢e
nadgledati implementaciju i pradenje ESG strategija.

« Postaviti jasne ciljeve i odgovornosti povezane sa ESG u
okviru organizacije.

2. Definisanje politika:

« Razviti sveobuhvatne politike koje pokrivaju ekoloske,
socijalne i upravljacke aspekte.

« Ukljuciti ESG ciljeve u opStu misiju i viziju organizacije.

3. Transparentnost i izvjestavanje:



« Redovno izvjeStavati o ESG performansama i napretku
kroz transparentne izvjestaje koji se pridrzavaju priznatih
standarda.

« Osigurati da su izvjestaji dostupni svim zainteresovanim
stranama i da obuhvataju sve relevantne aspekte ESG.

4. Angazovanje zainteresovanih strana:

« Aktivno ukljuCivati zainteresovane strane u razvoj i
implementaciju ESG strategija.

« Uspostaviti mehanizme za prikupljanje povratnih
informacija i odgovoriti na njihove zahtjeve i oCekivanja.

5. Obukairazvoj:

« Investirati u obuku i razvoj zaposlenih kako bi se osiguralo
razumijevanje i primjena ESG principa.

« Promovisati kulturu odrzivosti i odgovornosti unutar
organizacije.

6. Integracija i implementacija:

« Integrisati ESG ciljeve u sve aspekte poslovanja,
uklju€ujudi operativne procese, strategiju i odluke.

« Razviti konkretne planove akcija za postizanje ESG ciljeva i
redovno ih prilagodavati na osnovu novih izazova i prilika.

7. Pradenje i ocjena:

« Postaviti KPI (klju¢ne pokazatelje performansi) za pracenje
napretka u vezi sa ESG ciljevima.

« Redovno evaluirati efikasnost ESG strategija i inicijativa i
prilagodavati ih potrebama.

8. Upravljanje rizicima:

« Razviti strategije za upravljanje rizicima povezanim sa ESG
inicijativama.

« Uspostaviti planove za krizno upravljanje koji ukljuCuju
ESG aspekte.

Posvecenost ESG inicijativama omogucava RTCG da poboljsa

drustvenu odgovornost, unaprijedi odrzivost i izgradi pozitivhu
reputaciju medu zainteresovanim stranama.
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